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摘  要
当突发事件发生后，救援需求可能不同，所需的救援能力也不相同，如何判断救援单位是否有能力满足救援需求，对救援任务的指派十分重要。为了更好地判断通航企业是否有能力满足救援需求，文章从实际救援需求出发，通过需求分析、需求与能力映射分析、影响因素分析等构建航空应急救援能力指标体系，然后采用QFD方法构建航空应急救援能力评估模型，最后选择三家通航企业进行实例验证，了解通航企业是否有能力满足救援需求。通过QFD方法的使用，可以得到通航企业的综合救援能力竞争情况和面向某一项救援需求的救援能力竞争情况，为救援任务的指派提供指导。
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After an emergency occurs, the rescue needs may be different, as well as the required rescue capabilities. Therefore, it is of great importance to judge whether the rescue units have the ability to meet the rescue needs. In order to better judge whether the general aviation corporations have the ability to meet the rescue needs, the article sets out the actual rescue needs, and builds an aviation emergency rescue capability index system through demand analysis, demand and capability mapping analysis, and influencing factor analysis, and then uses QFD to construct aviation emergency response. Based on the rescue capability assessment model, the three navigation companies were selected to conduct case validation and understand whether the general aviation company can meet the rescue needs. Through the QFD method, the competition situation of the general rescue ability of the navigable companies and the rescue capability competition facing a certain rescue demand can be obtained, which can provide guidance for the assignment of rescue tasks.


Keywords: rescue demand; rescue capability; index system; quality function deployment; evaluation model
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[bookmark: _Toc513987537]  研究背景
在抗击2008年汶川地震灾害中，我国出动了解放军、武警官兵14.6万余人，民兵预备役7.5万人，消防特勤、特警、边防等公安救援队伍1.7万余人，地震、矿山等专业救援队伍5200多人，医疗、防疫、医药和卫生监督人员9.3万余人，共转移受困群众148.6万人，抢救生还者8.4万人[1]。由此可见我国应急救援力量主要是由军队与消防公安组成。对于军队力量，虽然我国在军队建设方面强调了履行多样化任务的能力，但都集中在作战任务上，在应急救援方面的准备、学习和训练方面仍有不足，在执行救援任务中容易出现救灾行动不规范，具体操作不专一的现象。而且还缺乏必要的救援装备，在汶川地震救援任务中，除了少数专业救援队伍拥有特种设备与专业工具如生命探测仪，液压扩张工具等等以外，救援整体上严重缺乏必要的救援装备，参与救援的10余万解放军和武警官兵只能通过使用铁锹这样最原始的救援工具进行救援。此外，从经济学而言，长期、频繁动用常备精锐部队执行应急救灾任务其实并不经济，容易造成不必要的资源浪费。对于消防队伍，在2008年新修订的《消防法》中除了消防队伍的灭火救援职能外还赋予了一项新职能——应急救援。在《国务院办公厅过于加强基层应急队伍的意见》中也要求：“各级县人民政府要以公安消防队伍及其他优势专业应急救援队伍为依托，建立或确定‘一专多能’的县级综合性应急救援队伍，在发生相关突发事件后，立即开展救援处置工作”，但我国消防部队长期以来从事消防灭火工作，在消防灭火方面专业性很高，但在应急救援方面缺乏专门的训练，在综合应急救援方面的经验并不丰富。此外，目前我国公安现役消防部队现有编制人员15万人左右，现有消防队执勤警力平均不足20人，我国公安现役消防部队现在编制人员占全国总人口的比例不到万分之一，而世界上多数国家平均在万分之十以上[2]。在重、特大灾害发生时，难以满足救援需求。
其实在大多数的救援任务都可以通过社会救援力量进行，这样可以充分发挥市场资源配置的作用，而且社会救援力量具有很强的专业知识，拥有更多专业的救援工具和实际救援经验，在执行救援任务时更加规范，效率更高。军队力量应用于重大、险、急、难的救援需求中，这样一来，不仅提高了救援资源的效益和救援效率，也可以给社会救援产业提供了发展空间和市场。比如，在2008年南方冰雪灾害中，为了快速进行电力抢修，贵州等地区积极协调陆航开展直升机电力巡查工作。陆航出动了米—171直升机开展救援工作。但我们都知道米—171直升机是通用型运输机，体积大、重量大，而且机上没有专业的巡查设备，在巡查过程中，完全依靠人力趴在机舱里进行目视作业，巡查效率并不是很高。然而我国很多通用航空都有专门用于电力巡查的直升机，拥有专业的巡视设备，成本更低，速度更快，飞行高度更低，断点定位更加精确，但却没有得到有效的利用。
虽然社会救援力量在应急救援中有着积极意义，但由于我国应急起步相对较晚，且在这方面制度、法律规章不够完善，导致社会救援力量分散，发展良莠不齐。而且现在没有良好的评价机制对这些救援能力进行衡量，如何判断救援单位是否有能力满足救援需求成了一大难题。当突发事件发生后，如果没有精确判断灾区的实际需求水平，社会救援力量盲目、无序地涌入灾区，也将会给救灾工作带来负面影响。比如在庐山地震中，来自四面八方的救援力量短时间在灾区聚集，使得通往灾区的道路出现大面积的拥堵现象，导致受伤人员无法运出灾区，救灾物资无法运入灾区，反而影响了救援工作的正常进行。所以本文以通航企业为研究对象，从实际救援需求出发，对航空应急救援需求分析研究，针对通航企业参与救援过程中对特定任务需求的能力满足程度进行研究，解决能力与需求不匹配的乱象，以便为航空应急救援的发展和指挥工作提供指导。
[bookmark: _Toc513987538]  研究目的与意义
[bookmark: _Toc513987539]  研究目的
本研究课题旨在以通航企业为研究对象，对突发事件发生后对航空应急救援需求进行分析，找出实际所需要的航空应急救援能力，建立基于救援需求的通航企业应急救援能力评估模型，以判断通航企业是否有能力满足救援需求，解决能力与需求不匹配的乱象，为航空应急救援的调度与指挥提供指导。
[bookmark: _Toc513987540]  研究意义
（1）对突发事件发生后的救援需求进行分析，为救援力量的指派，物资调度提供依据。
（2）从实际的救援需求出发，建立基于需求的航空应急救援能力指标体系，使后续的评价结果更加准确。
（3）基于需求建立通航企业能力评估模型，可以对通航企业救援能力进行评估，判断其是否可以满足救援需求，防止出现救援力量与救援需求脱离的情况，可为应急救援调配与指挥提供指导。
[bookmark: _Toc513987541]  国内外研究现状
[bookmark: _Toc513987542]  国外研究现状
国外关于应急能力研究主要在应急救援准备能力、灾害应对能力、提高能力评估的有效性、灾害危害性评估、应救救援能力评估等五方面进行研究。
（一）在应急救援准备能力方面，Lieut. Col[3]通过回顾大规模应急计划的特点，伤亡事故（MCI）和评估医院应急准备的模型，提出准备金字塔来规划和评估医院基础设施、知识、能力以及培训等应急准备情况；S. Amin[4]引入专家系统的评估方法对吉达和麦加的许多经常性急骤洪水事件后的灾难训练能力和备灾需求进行评估，以帮助支持、衡量和提高沙特阿拉伯民防当局的培训和准备能力；Davide Manca[5]从多个角度考虑了道路隧道应急响应系统，选择层次分析法测量道路隧道事故应急系统性能所需的等级结构和评估其相对重要性的权重，来判断道路隧道事故准备活动的有效性。在对应急准备能力评估的研究中，三位学者从预防为主的角度出发，对设施设备，知识技能的培训情况等应急准备能力进行评估，可检验灾前应急准备情况是否充分，做到防患于未然。
（二）从灾害应对能力方面，J. Post[6]对印度尼西亚沿海地区的现实情况进行了研究，采用GIS方法，计算人们可能需要自救的时间（ET）和人们实际拥有的时间（RST），来评估海啸发生时人们即时反应能力；中村仁[7]为了促进公民与地方政府之间风险交流，减轻地震情况下房屋倒塌损失和火灾破坏，提出了一种基于统计数据方法来评估城市社区应对地震灾害的应急能力。当灾害发生了，如何快速地做出响应，快速开展疏散与救援，对减轻人员伤亡和财产损失十分重要，因此对灾害应对能力的评价是十分有必要的，这样可以提前发现问题，提供最优解决方案，有利于提高综合应急能力。
（三）在提高能力评估有效性方面，H. Lindbom[8]针对如何提高能力评估的有用性，通过对来自瑞士的89名救援人员进行实验研究，调查影响能力评估决策的有用性，结果表明能力评估中明确资源和任务可以提高决策能力的有用性。目前，对于能力评估的方法和研究比较多，但在提高评估的有效性的研究相对较少，H.Lindbom学者在其研究中针对提高能力评估有用性进行研究，找出影响决策和能力评估有用性的主要因素，使能力评估更加准确，为提高能力评估有用性提供参考。
（四）在对灾害危害性方面进评估方面，Kanchan Das[9]提出一种基于整数线性规划模型的方法来评估灾害的影响和灾害紧急救援需求，以便对发生灾害后的灾害程度进行评估，为选择合适的救灾方案和救灾物资调配提供参考。作者在其研究中，通过构建受灾程度与需求的分析模型，评估受灾程度，可以为救灾方案的选择，资源优化调度提供参考，能更好地提高救灾效率。
（五）在应急救援能力评估方面，Akira Takahashi[10]通过对神户大学附属医院急诊医疗案例进行研究，计算出所需的医疗人员数量，设备和治疗时间，提出了评估医院治疗容量（HTC）和医院最大可接受患者数量（MCN）的估算公式，可对当地灾害医疗应对能力（救援能力，处理能力）进行评估；Ben Smith[11]对威尔逊消防和救援服务（WFRS）进行了水上救援能力评估。评估发现威尔逊救援队在水上救援能力是有限的，需要进行改进，并提出改进意见，比如需要根据相应标准提供附加个人防护设备、补充完善水上救援设备和加强安全潜水训练等等，并提出正式成立FEMA II型水上救援队的目标；Soley Kaldal[12]通过文献研究的方法，找出现有的能力评估方法和模型，然后针对冰岛现实情况和容易发生的灾害类型，采用决策分析的动态分析方法，主要从时间和设备方面对冰岛地区在紧急情况下海上搜索与救援能力情况进行评估。在应急救援能力评估方面，预先对应急救援能力进行评估，可以得到救援队伍相应的救援能力与发现存在的不足，为救援的指派与改进提供帮助，以防出现应急救援能力与救援需求不相符，造成混乱的现象。
[bookmark: _Toc513987543]  国内研究现状
  应急救援能力评估研究
我国学者在应急救援能力评估方面的研究主要集中在煤矿、交通出行、地震灾害、石油化工、城市灾害、消防队伍、航空应急救援等七方面。
（一）在煤矿应急救援能力评估方面，杨力，单仁亮，韩晋平等人[13-20]为了提高我国煤矿应急救援能力，分析了我国煤矿安全生产条件、事故特点和煤矿应急救援能力影响因素，采用了ISM方法、Vague集理论、灰色-模糊综合法、结构方程模型、熵权法、模糊决策参数法等方法，构建能力评价指标体系，对煤矿应急救援能力进行综合性评价，并为提升煤矿企业应急救援能力提出建议。煤矿是一个高危行业，近几年来，煤矿安全事故多发，死亡人数和事故数较高，因此引起了人们的广泛关注，如何在灾害发生后进行及时有效的救援，使矿工伤亡和财产损失降到最低成了热门话题，研究学者们针对煤矿安全评估指标体系不完善，安全生产指标不成熟等问题，从不同角度，不同评估方法展开研究，使煤矿应急救援能力评估方面的研究逐渐趋于成熟。
（二）在交通出行方面，张铭[21]阐述了我国轨道交通的安全现状，采用模糊层次分析法对影响应急救援过程的各个功能要素做定性和定量分析, 构建评价指标体系，根据评价结果找出城市轨道交通运营安全的薄弱环节；段宗涛[22]，张世明[23]，马兆有[24]等人针对高速公路事故的发生频率和数量不断提高，对道路安全造成的危害也越来越大的情况，采用层次分析、模糊综合评价、隶属度分析等方法，建立高速公路应急救援能力指标体系，科学反映高速公路应急救援能力水平和不足。交通出行和我们的生活休戚相关，学者们通过现状研究，找出交通安全的薄弱环节，科学反映应急救援能力情况，发现并改善安全问题，使我们安全出行更有保障。
（三）在地震灾害应急方面，曹毅[25]通过采用模糊综合评价法对救援队应急救援能力进行综合评价，了解了地震救援队应急救援能力的构成要素，为城市救援队的构建提供了方向；李亦纲[26]，周进军[27]总结了地震灾害应急管理的内容和特点，考察现有评价体系指标，对我国地震灾害综合应急救援能力进行评估；郭燕[28]采用ISM和 FCE的方法，从应急管理时间轴角度分析地震应急能力影响因素，地震防震减灾应急管理能力评价体系，从理论上为政府有关部门处置突发事件提供一些决策依据。自2008年来我国加大了在地震灾害应急救援建设，在专业救援队伍和地震灾害应急管理等方面的建设都有很大的改观，在专业救援队伍和综合应急救援能力的评估方面的研究也越来越多，从上述学者的研究来看，大部分研究都侧重于评估方法和评估理论的更新，而郭燕认为这样构建的指标体系之间可能会存在不独立的情况，所以她从前，中，后进行分析构建能力评估体系，这样更加准确，更具针对性。
（四）在石油化工方面，倪刚[29]通过对海岛型国家石油储备基地应急救援相关关系进行研究，采用德尔菲法和G1法构建应急救援能力评估模型，并对石油储备基地的应急救援能力做出客观评价；陈文涛[30]以危险化学品泄漏事故为对象，采用三角模糊数理论和模糊综合评价方法建立评价模型，对化工园区事故综合应急救援能力进行评价，及时掌握园区应急救援状况，并积极采取措施提高综合应急救援能力；朱桂明[31]对石化企业生产及事故特点进行了分析，采用可拓评判方法建立石化企业应急救援能力综合评判的模型，找出石化企业应急管理的薄弱环节，对企业改进应急能力提供参考。石油化工的生产一方面丰富了人类的物质生活,另一方面也隐藏或潜伏着众多的危险，一旦发生事故，将会造成巨大的损失和严重的环境污染，治理成本高，因此,如何提高石化企业的应急能力十分重要。通过对石油储油基地、石化企业的应急救援能力的评估，可以发现应急管理和应急救援能力方面的不足，从而可以采取积极措施提高应急救援能力。
（五）在城市灾害应急能力评估方面，赵玲[32]连达军[33]陈鹏[34]针对城市灾害的特殊性，为了提高灾害应急能力，分别采用层次分析法，模糊分层德尔菲法，网格尺度构建了城市灾害应急救援能力评估体系，为城市灾害应急救援工作提供参考。城市具有人员和财产集中，社会问题复杂，建筑物密集高大基础设施易损等特点，容易造成救援难度大，损失严重。因此对于城市灾害应急救援应急能力评估很必要，这样可以明确在城市发展中的危机，及时改正，提高城市应急救援能力，通过以上研究分析发现，对于城市灾害应急能力评估都是以某个城市为例，缺少一个综合适用的评估体系。
（六）在消防队伍能力评估方面，吕显智[35]葛巍巍[36]分析了当前应急救援现状和基层公安消防部队的实际情况，采用德尔菲和层次分析法，提出了一套消防部队应急救援能力评价体系，为基层公安消防部队应急救援能力评价及应急救援能力建设提供参考。目前，我国消防队伍应急救援能力存在着不均衡的情况，基层消防队伍的救援能力有待发展，通过对其应救救援能力进行评估可以更好的发现有待提高的部分，成为“一专多能”的救援队伍。
（七）在航空应急救援能力评估方面，潘卫军[37]分析了搜寻救援的实际情况，运用改进的模糊综合层次分析法可对搜救能力现状进行评估；徐吉辉[38,39]分别采用了结构熵和AHP-FCE方法，根据航空应急救援的特点及要求，分析了航空应急救援能力的影响因素，构建评价指标体系，对航空应急救援能力进行评价。从2008年南方冰雪灾害和汶川地震后，航空应急救援由于反应速度快，受地域和环境影响小，在应急救援中受到人们广泛的关注，航空应急救援的发展十分迅速，但各个救援单位发展良莠不齐，在其应急救援能力方面的评估研究较少，缺少完善的指标体系，都是采用有表征性的指标进行能力评估，评价结果不能准确地代表救援单位实际的救援能力，容易出现与实际需求相脱离的情况。
  应急救援能力需求研究
在应急救援能力需求方面的研究，陈春良[40]分析了机械化部队的作战流程和装备保障基本任务,通过需求分析和任务与能力需求的转化，利用QFD的BP神经网络方法建立能力需求分析模型，得出关键能力指标,以及需要改善的能力指标；舒宇[41]从能力需求出发，将体系作战能力逐级分解，构建网络层次模型，采用网络灰色模糊综合方法对武器装备体系作者能力进行评价；荣莉莉[42]从知识供需匹配的角度出发，通过供需2个方面的知识匹配来评价和诊断预案，能够有效地诊断出预案的不足之处，为修订和完善应急预案提供明确且有针对性的参考。目前在应急救援能力需求方面的研究比较少，从以上学者研究发现，他们从供需匹配的角度出发进行分析研究，建立能力评估体系，这样一来，能准确发现其中供给不足的情况，对于改进更具针对性，更加贴近现实情况，防止出现脱离现实的情况。
通过对国内外研究文献研究发现，国外对应急救援能力的研究主要是对应急救援能力的评估和如何提高能力评估有效性。在应急救援能力评估方面的研究主要是从突发事件发生的过程出发，针对各阶段实际灾害情况，对应急准备能力、应急响应能力、应急救援等能力进行评估，从实际情况出发，使评估更具针对性。在如何提高能力评估有效性方面，国外学者通过对比实验分析，得出了“资源”和“特定任务”这两个最能影响应急救援能力评估有效性的因素，可为今后的能力评估提供参考。我国在应急救援能力评估方面的研究，主要是从不同类别的突发事件出发，比如煤矿、石油化工、地震、城市交通等等。指标的选取主要是从救援力量自身情况出发，采用具有表征性的评价指标，而不是从特定的救援任务出发，这样一来评价结果容易与现实需求相脱离的情况，而且评估方法是采用传统的效能评估方法，具有诸多瓶颈，达不到想要的救援效果。对于需求的研究，有研究表明，以需求作为评估体系的着眼点，可以体现评估体系层次特点，更加准确，但我国基于能力需求的研究不仅数量较少，而且研究范围比较狭窄，有待更深入的研究。综合国内外研究现状来看，针对航空应急救援能力评估方面的研究非常少，特别是基于航空应急救援能力需求的航空应急救援能力评估的研究基本没有，所以本课题研究从航空应急救援能力需求出发，建立航空应急救援能力需求与航空应急救援能力间的映射关系，把航空应急救援能力需求转化为对应急救援能力建设要求，构建通航企业航空应急救援能力指标体系，采用质量功能展开（QFD）方法，对航空应急救援能力进行评估。
[bookmark: _Toc513987544]  研究框架

铜仁凤凰机场应急指挥中心
图1-1 研究框架
[bookmark: _Toc513987545]  基本方法和原理
[bookmark: _Toc513987546]  QFD基本概念与原理
[bookmark: _Hlk513275918]质量功能展开（Quality Function Deployment，简称QFD）是由被称为“QFD理论之父”的日本学者赤尾洋二于二十世纪六十年代提出的[43]。1972年，QFD首次被日本三菱重工神户造船厂应用在生产制造中，之后日本丰田公司开始把QFD理论应用到产品的设计开发过程中，获得很高的经济效益。二十世纪八十年代，QFD 理论开始在美国范围内广泛流传，福特汽车公司、惠普、宝洁、IBM等公司先后引入QFD方法，并获得很大成功，之后QFD理论逐渐在世界范围内广泛传播。
QFD是一种多层次的演绎分析方法，它是以市场为导向，把用户的需求作为整个开发过程中的指导思想，将需求转化为工程技术指标，并且逐步扩大到产品的设计需求、产品开发、零部件设计和生产销售中去。通过QFD方法的使用，可以了解产品制作过程中的重要环节、研制的主要部件和关键技术等，不但可以提高了产品的质量，增加了用户的满意度，降低了成本，也增强了产品的市场竞争力，确保了商品的成功开发。QFD的分析过程是通过的质量屋来实现。
“质量屋（House of Quality）” 是质量功能扩展的核心，是由美国学者J.R.Hauser与D.Clausing于1988年提出的，它可以确定顾客需求和相应产品或服务技术特性之间联系，量化分析顾客需求与服务技术措施间的关系[44]。质量屋的基本原理是通过直观的矩阵图示，形成质量屋的基本框架，再对所输入的信息进行分析评价，最终实现需求转化，即完成了从“需要什么”到“怎样去做”的转换。质量屋由以下几个部分组成：WHATS矩阵，表示需求是什么，包含顾客需求及其重要度；HOWS矩阵表示如何才能满足顾客需求需要，即服务或技术特性；相互关系矩阵，表示WHATS项与HOWS项的相互关系，即表示顾客需求与服务技术特性之间的关系和耦合强度；HOWS项是相互关系矩阵，表示各技术特性之间的关联关系；评价矩阵表示市场竞争性分析，即市场竞争对手对于各项顾客需求的满足情况，从顾客的角度评估产品在市场上的竞争力；HOWS输出项矩阵，主要是技术竞争性评价矩阵，可以得出技术竞争力或可行性比较。
Hows相互关系矩阵(服务技术特性相互相关矩阵)
Hows矩阵(服务技术特性矩阵)

相互关系矩阵
(顾客需求和服务技术特性之间的关系矩阵)
Hows输出项矩阵
(技术竞争性评估、评价矩阵)
Whats输入项矩阵（顾客需求及其权重）
评价矩阵(市场竞争性评估）

图2-1质量屋（house of quality）结构模型
[bookmark: _Toc513987547]  QFD分析步骤
QFD实现包括以下典型步骤：
1） 确定目标顾客及顾客需求：
2）确定各项需求的重要度；
3）根据顾客的需求，确定最终产品应具备的技术特性；
4）分析产品的每一特性与满足顾客各项需求之间的关联程度； 
5）评估产品的市场竞争力：
6）技术竞争性评估；
[bookmark: _Toc513987548]  应用领域
QFD的核心思想就是根据用户的需求生产所需产品。利用QFD需求模型分析，可以正确把握顾客需求，有效地减少产品设计时间和设计变动，在减少设计和制造成本的同时可以提高产品质量，使开发的产品更能满足顾客的需求，提高顾客满意度。所以目前QFD理论主要应用在以下领域。
[bookmark: _Hlk511287837]（1）制造业。在QFD提出后，1972年首次被日本三菱应用在生产制造中，随后被日本丰田公司成功用于汽车设计中，后来QFD逐渐传播到欧美国家并得到了普遍推广。所以QFD理论在形成之初被广泛的应用到制造业中，特别是船舶制造和汽车制造业。
（2）服务业。QFD的核心思想是根据顾客需求生产所需产品，这与服务行业“以顾客为核心”的理念基本一致，因此QFD还可以应用在服务行业中，比如酒店，航空的服务行业。在服务行业中引用QFD质量模型，可以更好地掌握顾客对服务品质的要求，发现原有服务的不足之处，并加以改进与创新，进而提高服务品质，提高顾客满意度，使公司具有较强的核心竞争力。
（3）餐旅业。在餐旅业中采用QFD质量展开分析模型，不但改善服务质量和提高顾客满意度，还可以将服务项目管理和服务创新与顾客需求相结合，进行有针对性地创新和管理，根据不同顾客需求提供不同的服务模式，提高餐旅业的服务质量的同时，还能吸引顾客，改善顾客与公司的关系，提高餐旅市场竞争力。
（4）医疗服务。对于医疗服务来说，运用QFD分析模型，就是将病人救治需求转化为医疗服务的质量标准，并将这种标准应用到实际的医疗服务中，同时，医疗机构还可以将QFD分析模型应用到医院与医疗用品供应商的选择中。
（5）教育业。在教育业中，可以将QFD应用在课程设计评估中，根据教学大纲中需要培养学生何种能力作为输入项，对安排课程进行评估，可以提高课程安排的科学性，提高教学效果，改善教学质量。QFD也可以应用在远程教学活动中，通过QFD方法，可以根据学生的期望对课程进行设置，对教学课程进行评估，不仅可以找出现存的问题，还可以增强学生学习积极性，提高教学效果与满意度，提升教学质量[45]。  
[bookmark: _Toc513987549]  面向需求的航空应急救援能力指标体系构建
[bookmark: _Toc513987550]  需求分析
要构建基于需求的航空应急救援能力指标体系，首先需要确定需求对象和具体救援需求。对航空应急救援来说，其需求对象是由于突发事件的发生，造成了人财物的损坏或受到威胁的人民群众。为了能更准确地获得实际救援需求，本文采用文献研究、案例分析、研究对象分解三种方法对航空应急救援需求进行分析：
（1） [bookmark: _Hlk511567956]文献研究。通过对国内外学者关于突发事件应急救援的文献进行整理和分析，找出在各类突发事件中的航空应急救援需求。
（2） 案例分析。结合国内外历次应急救援实例进行分析，找出其中存在的不足和实际的航空应急救援需求。
（3） 研究对象分解。站在受灾人群的角度，针对不同的突发事件类型，根据相关知识、经验和技术标准，提炼出相关的航空应急救援需求。
通过上述方法，归纳总结得出医疗救护、搜索救援、物资人员运送、消防灭火、卫生防疫、灾情勘察等六项主要的航空应急救援需求，具体情况如下表：
表3-1救援需求种类
	航空应急救援需求
	救援需求含义

	医疗救护需求
	对受伤人员进行检查与救治，活体器官紧急运送、病人的转院

	搜索救援需求
	对灾害现场进行搜索与救援，使受困或受伤人员脱离受困或危险状态

	物资人员运送需求
	利用救援直升机把救援人员运往灾区实施救援，把受灾人员运送到安全地带，向灾区运送救援设备，医疗物资，救援物资等等

	消防灭火需求
	对高层建筑火、森林等火灾进行空中灭火

	卫生防疫需求
	使用救援航空器在空中喷洒消毒防疫药品，防止灾后疫情的爆发

	灾情勘察需求
	对受灾情况进行勘察，准确、快速地获取灾害情况信息



[bookmark: _Toc513987551]  面向需求的航空应急救援能力分析
面向需求的航空应急能力需求分析就是把应急救援需求指标描述的救援需求转化为应急救援能力指标，其关键在于找准救援需求与救援能力之间的对应关系。通过对航空应急救援任务需求分析以及对航空应急救援需求的提炼与分解，得出九种航空应急救援能力需求，分别是：医疗救护能力，搜索救援能力，物资人员运送能力，消防灭火能力，卫生防疫能力，应急通信能力，灾情勘察能力，导航定位能力，空中指挥能力。救援需求与救援能力对应关系如下表所示：
表3-2救援需求与救援能力对应关系
	航空应急救援需求
	航空应急救援能力需求

	医疗救护需求
	医疗救护能力、物资人员运送能力、应急通信能力、导航定位能力、空中指挥能力

	搜索救援需求
	搜索救援能力、应急通信能力、导航定位能力、空中指挥能力

	物资人员运送需求
	物资人员运送能力、应急通信能力、导航定位能力、空中指挥能力

	消防灭火需求
	消防灭火能力，应急通信能力、导航定位能力、空中指挥能力

	卫生防疫需求
	卫生防疫能力、应急通信能力、导航定位能力、空中指挥能力

	灾情勘察需求
	应急通信能力、灾情勘察能力、导航定位能力



[bookmark: _Toc513987552]  能力影响因素分析
对于航空应急救援能力影响因素有很多，主要包括救援队伍、救援装备、救援航空器、物资储备、应急管理与响应等五类：
（1） 救援队伍
在航空应急救援队伍中涉及的人员有：救援专家、救援指挥员、飞行员、空中观察员、医务人员、护理人员、伤患装卸员、搜救操作员、空中搜索人员、救援物资装卸员、绞车操作员、空中消防员、空中防疫员等。救援专家可以为应急救援工作提供技术支持，建议措施，做出重要决策等；救援指挥员可以在空中对救援活动进行指挥，保证救援活动有序进行；飞行员可以对飞行中的飞机提供安全操作；空中观察员可以对周围环境进行观察，给飞行员和其他救援人员提供安全信息；医务人员可以为受伤人员提供医疗救护；护理人员可以给受伤人员提供医疗护理和协助医务人员对伤员进行检查与救治等；伤患装卸员负责规范地将伤患人员装上或卸下救援直升机；搜救人员可以对灾害现场受灾人员进行搜索与救援；空中搜救人员可以利用专业设备在空中对受灾地区进行搜救工作；物资装卸员可以对物资进行装卸和空投操作；绞车操作员负责绞车的操作；空中消防员负责在空中进行灭火操作；防疫人员负责向灾区喷洒消毒防疫药剂，防止灾害疫情发生。这些救援人员自身的身体素质、基本能力、救援经验等能力都会对实际救援任务高效进行造成影响。
（2） 救援装备
在航空应急救援中主要涉及到的救援装备主要有医疗救护设备、搜索救援设备、物资吊装与投放设备、消防设备、卫生防疫设备、通信设备、导航定位设备等等。在功能和性能上能满足救援需求的设备是实施有效救援任务的基础，如果这些救援装备不能正常满足救援队伍的需求，那么在实际救援任务中将会给救援人员的救援工作带来很大的麻烦，会严重影响救援工作的正常开展。
（3） 救援航空器
救援航空器是航空应急救援的核心，贯穿着整个航空应急救援活动，因此救援航空器性能好坏将直接影响着航空应急救援任务的顺利进行，比如救援直升机的续航能力，悬停能力，导航定位能力，应急通信能力，载重载量情况等等。
（4） 救援物资储备
对于通航企业来说主要是提供救援保障服务，涉及到的物资储备主要有医疗药品的储备和医疗耗材的储备，其他的物资由其他救援力量供给，通航企业主要负责运送。
（5） 应急管理与响应
应急管理与响应主要涉及救援单位突发事件发生前救援准备，突发事件发生后救援响应和救援结束后的休整。救援前的准备主要包括各类专项救援行动预案的制定与修改，人员教育培训情况，人员训练的管理，设备维护情况等等。救援响应主要包括救援资源的调配，救援反应时间，救援时效，内外部沟通与协调等等。救援结束后的休整主要包括救援队伍的休整，物资的补充和救援设备的清点与维护等。救援前的有效准备能保证在突发事件发生后，能够及时地启动完善的救援行动预案，快速有效地开展救援活动。救援响应中的快速反应，合理的资源调配，有效、及时的沟通协调才能保证救援活动高效地进行。救援结束后的休整可以保证救援力量快速恢复到救援前的状态，及时投入到企业其他生产活动中或以防其他突发事件救援需要。
[bookmark: _Toc513987553]  需求与能力映射关系
通过对航空应急救援需求和航空应急救援能力需求的分析，可以找出他们之间的联系，并建立他们之间的映射关系。救援需求与救援能力之间的映射关系可能是一对一的，也有可能是一对多的，具体映射关系如下图：
图3-1 需求与能力映射关系
[bookmark: _Toc513987554]  能力指标体系构建
为了全面系统地得出航空应急救援能力指标，本文采用文献分析、研究对象分解、救援需求与救援任务的提炼与分解等三种方法对航空应急救援能力指标进行获取与分析。
（1） 文献分析。通过对国内外关于航空应急救援文献进行整理和分析，分析出在各类突发事件中所需的航空应急救援能力指标。
（2） 研究对象分解。站在通航企业的角度，利用相关专业知识，经验，技术标准对其能力指标进行分析。
（3） [bookmark: _Hlk513467656]救援需求、救援任务的提炼与分解。从实际的救援需求和救援任务出发，提炼出满足实际救援需求和任务的航空应急救援能力指标。
利用上述三种方法对航空应急救援能力指标得出了救援队伍、救援装备、救援航空器、救援物资储备和应急管理与响应5项一级指标，62项二级指标，具体情况如下所示：
[bookmark: _Toc513987555]  救援队伍
表3-3 救援队伍能力指标及含义
	一级指标
	二级指标
	指标含义

	救援队伍
	救援专家
	为应急救援提供技术支持、建议措施、重要决策的人员

	
	救援指挥员
	指挥救援活动的有效进行的人员

	
	飞行员
	为飞行中的飞机提供安全的操作，保持所有乘客和乘员的安全的人员

	
	空中观察员
	安全和有效地进行视觉观察，给飞行员或其他人员提供安全信息的人员

	
	医务人员
	给受伤人员进行检查或进行治疗的人员

	
	护理人员
	给受伤人员提供护理，协助医务人员对受伤人员进行救治，照顾患者的人员

	
	伤患装卸员
	利用装卸工具将伤员装载或卸下救援直升机的人员

	
	搜救操作员
	在灾害现场提供搜索救援活动的人员

	
	空中搜索人员
	在空中进行需要救援或被困人员的搜索活动的人员

	
	救援物资装卸员
	将救援物资装上或卸下救援直升机的人员

	
	绞车操作员
	负责操作绞车的提升或牵引的人员

	
	空中消防员
	负责空中灭火操作的人员

	
	空中防疫人员
	负责空中防疫药物的投放于喷洒工作的人员


[bookmark: _Toc513987556]  救援装备
表3-4 救援装备能力指标及含义
	一级指标
	二级指标
	指标含义

	救援装备
	公共-防护设备
	用于保护受灾人员免受二次伤害或保护救援人员免受伤害的防护物品与工具，比如手套，口罩、救生衣

	
	公共-通信设备
	用于应急救援信息的传达提供支持的设备

	
	公共-导航与定位设备
	为航空应急救援提供方位、路线指引的设备

	
	公共-照明设备
	在夜间或光线条件不好的情况下给救援人员提供照明条件的工具，如机载照明灯，手电筒

	
	公共-直升机起降辅助设备
	用于辅助救援直升机起降的辅助设备

	
	医疗-生命支持设备
	用于维持受伤人员生命的设备，比如呼吸机、氧气瓶、输液泵

	
	医疗-检查设备
	用于对人员进行检查的工具，如听诊器，移动式X光机

	
	医疗-治疗设备
	转移过程中对受伤人员进行简单治疗的仪器，如降温机

	
	医疗-急救设备
	对受伤人员进行急救的仪器，如呼吸机，心肺复苏相关仪器

	
	医疗-监护设备
	对受伤人员生命体征进行监护的仪器，如气血分析仪，心电仪

	
	医疗-固定设备
	用于固定受伤人员肢体或救援仪器的设备

	
	医疗-除颤设备
	在转移中用于消除飞机产生的振动的仪器，如除颤仪

	
	搜救-搜索设备
	用于找出需要救援或受困人员的设备，如声波震动生命探测仪、光学生命探测仪、红外生命探测仪

	
	搜救-破拆与切割设备
	去除阻碍救援活动的物体的工具，如液压剪切器

	
	搜救-顶升与支撑设备
	用于支撑重物将受困人员救出或防止受困人员收到二次伤害，如气囊、气垫

	
	物资-吊装设备
	用于救援设备、救灾物质或人员的吊装工具

	
	物资-绞车设备
	用于提升或牵引的设备

	
	物资-投放设备
	用于将救援物资投放到受灾地区的设备

	
	消防-取水设备
	用于消防用水的取水的设备，

	
	消防-喷洒灭火设备
	用于扑灭火源的工具，比如航空水枪

	
	消防-机载储水设备
	用于储存消防灭火水源的设备

	
	防疫-取水设备
	用于空中防疫用水的取水设备

	
	防疫-喷洒设备
	用于空中防疫药剂喷洒设备

	
	防疫-机载储药设备
	用于空中防疫药剂的储存设备


[bookmark: _Toc513987557]  救援航空器
表3-5 救援航空器能力指标及含义
	[bookmark: _Hlk502322800]一级指标
	二级指标
	指标含义

	救援航空器
	续航能力
	能够持续执行救援活动的时间

	
	悬停能力
	救援直升机可在空中悬停的时间及悬停高度

	
	起降灵活性
	能否顺利地在受灾地段起飞与降落，且不影响救援

	
	防撞能力
	是否具有防撞系统，及时发现交通障碍显示危险和方位

	
	通信能力
	搭载有通信设备，能为救援通信提供支持

	
	导航定位能力
	救援直升机是否搭载有定位系统，能否有效地提供定位信息

	[bookmark: _Hlk501962495]
	搜索能力
	能在进行空中救援目标搜索，准确定位被困人员或需要救援人员位置

	
	信息采集能力
	能否有效采集到灾区情况信息

	
	救援直升机载量情况
	装载救援物资、人员、设备的最大容量

	
	救援直升机载重情况
	装载救援物资或救援设备最大载重

	
	吊装能力
	最大外吊装重量

	
	[bookmark: _Hlk501962521]空投能力
	对于救援物资安全准确的投放


[bookmark: _Toc513987558]  救援物资储备
表3-6 救援物资储备能力指标及含义
	一级指标
	二级指标
	指标含义

	救援物资储备
	医疗药品储备
	用于医疗救援药品储备情况

	
	医疗耗材储备
	用于医疗救援活动的医疗耗材储备情况


[bookmark: _Toc513987559]  应急管理与响应
表3-7 应急管理与响应能力指标与含义
	一级指标
	二级指标
	指标含义

	应急管理与响应
	专项救援行动预案制定与修改
	是否制定各类突发事件的专项行动预案；预案是否周密、齐全

	[bookmark: _Hlk501961823]
	人员的专业知识、技能的教育与培训情况
	是否制定相应的培训大纲，并按照大纲要求定期对救援人员进行专业知识技能的培训，是否保持培训记录

	
	人员训练情况
	是否针对各类救援人员专业技能安排相应的训练，并保持记录

	
	设备的维护情况
	是否按照制造说明对各种救援设备、医疗设备进行维护，并保持维护记录

	[bookmark: _Hlk501961921]
	资源调配
	根据受灾情况对救援人员，救援飞机有合理的调配和使用情况，保证发挥最大的功能

	
	反应时间
	从接到救援通知到赶到救援地点开始实施救援之前的时间总和，包括救援启动、途中的时间

	
	救援时效
	将受灾人员从危险中救援到安全地带所需要的时间

	
	沟通与协调
	救援队伍与其他救援力量的沟通与协调，救援单位内部的沟通与协调

	[bookmark: _Hlk501961944]
	回岗休整时间
	救援结束后救援队伍回归所需休整的时间

	
	物资的补充
	救援结束后对医疗药品与耗材的补充

	
	救援设备的清点与维护
	救援结束后对各类救援设备的清点与维护情况


根据航空应急救援能力指标，建立如图3-2所示的航空应急救援能力指标体系。


图3-2 航空应急救援能力指标体
[bookmark: _Toc513987560]  基于QFD的通航企业应急救援能力评估
[bookmark: _Toc513987561]  构建评估模型质量屋
[bookmark: _Toc513987562]  目标顾客与需求确定
要对通航企业应急救援能力进行评估，首先需要对其目标顾客和顾客需求进行确定。对于航空应急救援的主要顾客是由于突发事件的发生，导致生命财产安全受到了损害或受到了威胁的人民群众。对于救援需求，由于突发事件的种类不同，具体的需求也不尽相同。通过第三章3.1结详细对航空应急救援需求进行了分析，得出医疗救护需求C1、搜索救援需求C2、物资人员的运送需求C3、消防灭火需求C4、卫生防疫需求C5、灾情勘察需求C6等六种涉及通航企业应急救援需求，作为评价模型质量屋模型的左外墙，如图4-1所示。
[bookmark: _Toc513987563]  需求重要度确定
对于需求重要度，本文以地震灾害为研究背景，结合救援实例，利用Kano分析法对救援需求进行识别与分析，明确基本需求、期望需求和兴奋需求，并采用五级评分对其重要度综合评分，用Wi表示。对于航空应急救援通常情况可以分为应急前准备期和应急期。应急前准备期主要是对受灾地区的受灾情况进行勘察。当地震灾害发生后，陆上交通可能会受到不同程度的损坏，如果通过陆上交通对受灾情况进行勘察是不太理想的，这时需要一种快速高效且受地理环境、次生灾害和余震影等响较小勘察方式，所以空中灾情勘察是最有效的方式之一。及时了解灾害情况，可以为资源调配，重大决策提供指导，所以航空方式的灾情勘察可以认为是应急救援中基本的需求，对整个救援十分重要，需求重要度可定为5。根据相关研究，通常情况下地震应急期的工作顺序为：抢救埋压人员、医治伤员、卫生防疫、水与食品的供给、日用品救济、临时住房、防雨与御寒取暖物资供应等[46]。再结合地震应急救援实例可以看出搜索救援需求、医疗救护需求、卫生防疫需求和人员物资的运送都是基本需求是地震救援活动中不可或缺的，对于他们重要度的确定，可以根据救援需求的优先顺序和需求紧迫程度对需求重要度进行确定，在实际救援中医疗救护、搜索救援和人员物资的运送基本上是同时进行，首先需要把救援人员、搜救工具、救护人员及医疗药品与设备运往灾区，搜索救援与医疗救护基本上是同时进行，所以对这些需求的重要度都可以定为5。对于卫生防疫相对搜救和医疗救护来说没有那么急切地需要，所以需求重要度可定为4。对于消防灭火需求，地震次生火灾虽然破坏性较大，但发生的可能性比较罕见，所以可以将其重要度定为3，各需求分类和评分如表4-1所示。最后把确定的重要度Wi放入质量屋模型左内墙，如图4-1所示。
表4-1 需求分类及重要度评价结果
	救援需求
	需求分类
	重要度评分

	医疗救护需求C1
	基本需求
	5

	搜索救援需求C2
	基本需求
	5

	物资人员运送需求C3
	基本需求
	5

	消防灭火需求C4
	期望需求
	3

	卫生防疫需求C5
	基本需求
	4

	灾情勘察需求C6
	基本需求
	5



[bookmark: _Toc513987564]  根据救援需求确定救援能力指标
对于航空应急救援能力指标的确定，在第三章中分别从3.2面向需求的航空应急救援能力分析、3.3能力影响因素分析、3.4需求与能力映射关系等方面对航空应急救援能力指标进行了分析，最后得到关于救援队伍的二级指标13项，关于救援装备的二级指标23项，关于救援航空器的二级指标12项，关于救援物资储备的二级指标2项，应急管理与响应二级指标11项，共记62项。最后将得到的航空应急救援能力指标作为评价模型质量屋的天花板，如图4-1所示。
[bookmark: _Toc513987565]  救援能力指标与救援需求之间的关联程度分析
在救援行动中，有些能力指标是救援任务的主要要素，即与救援需求直接关联，或者缺失了某种能力将严重影响救援任务的进行，有些能力指标与救援需求的关联程度并不强，缺乏该项能力救援任务仍可以完成，只是效果相对较差而已，而有些救援能力对某项救援需求而言很重要，与其他的救援需求可能毫不相关。准确找到需求与能力指标之间的关系对后面的能力指标重要度计算和通航企业应急救援能力评估十分重要。本文采用文献分析法，结合救援实例采用五级评分对救援需求与能力指标之间的关联程度进行确定，5表示关联度最强，4表示关联度较强，3表示关联度一般，2表示关联度较差，1表示关联度最差。对于救援需求与能力指标之间的关系度的确定，主要是分析救援能力指标对救援需求任务的影响程度，假设缺少该项能力会对救援任务造成什么影响等。比如在医疗救护需求中，救援队伍中的医务人员和护理人员是与医疗救护需求主要要素，是必不可少的，如果缺少了这两类人员医疗救护将无法正常进行，所以与需求之间的关系强相关；伤患装卸员虽也是医疗救护任务的主要要素，但缺少该项能力后救援任务仍可以进行，只是会对救援效果造成影响，所以可以定为较强相关等等。可以按照此分析方法对其他的救援能力与救援需求之间的关系进行分析，最后得到一个6x62的关联矩阵，作为评价模型质量屋的房间，关联度大小用Rij表示，如图4-1所示。
根据救援需求与救援能力指标之间的关联程度分析可以得出每项救援需求所涉及的能力指标对应关系，如下表所示。
（一）医疗救护需求
表4-2 医疗救护需求涉及的能力指标
	救援需求
	能力指标

	医疗救护需求
C1
	救援专家D1
救援指挥员D2
飞行员D3
空中观察员D4
医务人员D5
护理人员D6
伤患装卸员D7
公用-防护设备D14
公用-通信设备D15
公用-导航定位设备D16
公用-照明设备D17
公用-起降辅助设备D18
医疗-生命支持设备D19
	医疗-检查设备D20
医疗-治疗设备D21
医疗-急救设备D22
医疗-监护设备D23
医疗-固定设备D24
医疗-除颤设备D25
续航能力D38
悬停能力D39
起降灵活性D40
防撞能力D41
通信能力D42
导航定位能力D43
直升机载量情况D47
	医疗药品储备D50
医疗耗材储备D51
专项行动预案制定与修改D52
人员知识技能教育与培训D53
人员训练情况D54
设备维护情况D55
资源调配D56
反应时间D57
救援时效D58
沟通与协调D59
回岗休整时间D60
物资补充D61
救援设备清点与维护D62



（二）搜索救援需求
表4-3 搜索救援需求涉及的能力指标
	救援需求
	能力指标

	搜索救援需求
C2
	救援专家D1
救援指挥员D2
飞行员D3
空中观察员D4
搜救操作员D8
空中搜索人员D9
公用-防护设备D14
公用-通信设备D15
公用-导航定位设备D16
公用-照明设备D17
公用-起降辅助设备D18
	搜救-搜索设备D26
搜救-破拆切割设备D27
搜救-顶升支撑设备D28
续航能力D38
悬停能力D39
起降灵活性D40
防撞能力D41
通信能力D42
导航定位能力D43
搜索能力D44
专项行动预案制定与修改D52
	人员知识技能教育与培训D53
人员训练情况D54
设备维护情况D55
资源调配D56
反应时间D57
救援时效D58
沟通与协调D59
回岗休整时间D60
物资补充D61
救援设备清点与维护D62



（三）物资人员运送需求
表4-4 物资人员运送需求涉及的能力指标
	[bookmark: _Hlk512091266]救援需求
	能力指标

	物资人员运送需求
C3
	救援专家D1
救援指挥员D2
飞行员D3
空中观察员D4
物资装卸员D10
绞车操作员D11
公用-防护设备D14
公用-通信设备D15
公用-导航定位设备D16
公用-照明设备D17
公用-起降辅助设备D18
物资-吊装设备D29
	物资-绞车设备D30
物资-投放设备D31
续航能力D38
悬停能力D39
起降灵活性D40
防撞能力D41
通信能力D42
导航定位能力D43
直升机载重情况D46
直升机载量情况D47
吊装能力D48
空投能力D49
	专项行动预案制定与修改D52
人员知识技能教育与培训D53
人员训练情况D54
设备维护情况D55
资源调配D56
反应时间D57
救援时效D58
沟通与协调D59
回岗休整时间D60
物资补充D61
救援设备清点与维护D62



（四）消防灭火需求
表4-5 消防灭火需求涉及的能力指标
	救援需求
	能力指标

	消防灭火需求
C4
	救援专家D1
救援指挥员D2
飞行员D3
空中观察员D4
空中消防员D12
公用-防护设备D14
公用-通信设备D15
公用-导航定位设备D16
公用-照明设备D17
公用-起降辅助设备D18
	消防-取水设备D32
消防-喷洒灭火设备D33
消防-机载储水设备D34
续航能力D38
悬停能力D39
起降灵活性D40
防撞能力D41
通信能力D42
导航定位能力D43
专项行动预案制定与修改D52
	人员知识技能教育与培训D53
人员训练情况D54
设备维护情况D55
资源调配D56
反应时间D57
救援时效D58
沟通与协调D59
回岗休整时间D60
物资补充D61
救援设备清点与维护D62



（五）卫生防疫需求
表4-6 卫生防疫涉及的能力指标
	救援需求
	能力指标

	卫生防疫需求
C5
	救援专家D1
救援指挥员D2
飞行员D3
空中观察员D4
空中防疫员D13
公用-防护设备D14
公用-通信设备D15
公用-导航定位设备D16
公用-照明设备D17
公用-起降辅助设备D18
	防疫-取水设备D35
防疫-喷洒设备D36
防疫-机载储药设备D37
续航能力D38
悬停能力D39
起降灵活性D40
防撞能力D41
通信能力D42
导航定位能力D43
专项行动预案制定与修改D52
	人员知识技能教育与培训D53
人员训练情况D54
设备维护情况D55
资源调配D56
反应时间D57
救援时效D58
沟通与协调D59
回岗休整时间D60
物资补充D61
救援设备清点与维护D62


（六）灾情勘察需求
表4-7 灾情勘察需求涉及的能力指标
	救援需求
	能力指标

	灾情勘察需求
C6
	救援专家D1
救援指挥员D2
飞行员D3
空中观察员D4
公用-防护设备D14
公用-通信设备D15
公用-导航定位设备D16
公用-照明设备D17
公用-起降辅助设备D18
	续航能力D38
悬停能力D39
起降灵活性D40
防撞能力D41
通信能力D42
导航定位能力D43
信息采集能力D45
专项行动预案制定与修改D52
人员知识技能教育与培训D53
	人员训练情况D54
设备维护情况D55
资源调配D56
反应时间D57
救援时效D58
沟通与协调D59
回岗休整时间D60
物资补充D61
救援设备清点与维护D62


[bookmark: _Toc513987566]  计算能力指标权重
航空应急救援能力指标重要度，取决救援需求重要度Wi和救援需求与能力指标之间的关联程度Rij，其积之和一定程度上反应能力指标的重要度Vj，计算公式：
Vj=           （4-1）

如“公用-防护设备”的能力指标重要度：V14=5*5+5*5+4*3+3*5+4*5+5*3= 121。同理，按照公式（4-1）可以计算出其他救援能力指标的重要度，把计算出来的重要度结果作为评价模型质量屋的地板，如图4-1所示。对于评价模型质量屋的右墙，目前我国航空应急救援还不是商业运行模式，所以在本文中不需要考虑市场竞争情况。


图4-1 航空应急救援能力评估模型质量屋
[bookmark: _Toc513987567]	应用实例
为了更好地验证QFD评价模型的可行性，了解通航企业是否有能力满足救援需求，本文选择三家具备应急救援业务的通航企业作为评估实例。这三家企业的基本情况如下，企业A1，1998年投入运营，主要业务有人工降雨、空中游览、医疗救护、空中摄影、气象探测、航空护林、农林播撒以及巡逻、救护、救援、执法、反恐等警务飞行任务等。公司现有飞行、机务等专业技术人员60余人，现有机队规模20架，正式运营以来共4次参与应急行动。企业A2，2013年正式投入运营，主要业务有应急救援、医疗救护、通用航空包机飞行、直升机机外载荷飞行、人工降水、航空探矿、空中游览、航空器代管、航空摄影、空中巡查、电力作业、城市消防；私用驾驶员执照培训、空中广告、航空喷洒、航空护林、空中拍照、个人娱乐飞行等，现有机队规模22架，飞行员36名，其他技术人员40余名，共参与应急行动1次。企业A3，成立于2012年，主要业务有直升机私、商照培训、飞行教员培训、飞机托管、空中旅游、电力巡线、农林喷洒、进出口业务等以及承担政府应急、医疗救护、警务飞行、航空护林等政府任务等，现拥有机队30架，公司现有飞行员机长及教员52名、其他技术人员40余名，共3次参与应急行动。对于通航企业应急救援能力情况的评分，可根据通航企业自身的实际情况，对照评价模型救援能力指标进行确定。对通航企业救援队伍评价，可根据人员的资质，经验，数量规模等进行确定，比如对于企业A1，其飞行员数量较多且大多数都是机长和飞行教员，因此可以定为5分。对于救援装备，可根据设备的完好情况、最大可保障数量等进行确定，比如企业A3，在医疗急救方面的设备齐全且性能良好，可保障人数多，所以可定为5分。对于救援航空器可根据企业航空器性能情况对照救援航空器能力指标进行确定。对于应急管理与响应方面可根据企业是否按规定落实相应的管理方案以及响应是否即时等。最后得到一个3x62的关于通航企业能力的评价矩阵Xpxq，其值大小用Xpq表示，作为评价模型质量屋的地下室，如图4-2所示。

图4-2 实例应用评价模型质量屋 
[bookmark: _Toc513987568]  综合能力竞争指数
综合能力竞争指数是对通航企业所有航空应急救援需求满足程度进行综合判断与比较。综合能力竞争指数取决于企业自身对于救援能力指标的满足程度Xpq和能力指标重要度Vj，计算公式：

T=         （4-2）

根据公式，三个通航企业的综合能力竞争指数分别为：
T（A1）==0.7809
T（A2）==0.7730
T（A3）==0.8150
[bookmark: _Toc513987569]  面向需求的能力竞争指数
面向需求的能力竞争指数是对通航企业对于某项单一的救援需求的能力满足程度进行判断与比较，可以从众多具有该项救援能力的通航企业中指派出最能满足救援需求的通航企业。面向需求的能力竞争指数取决于该项需求与该项需求所涉及到的能力指标之间的关联度Rij和企业自身对于能力指标的满足程度Xpq，计算公式：

[bookmark: _Hlk512537682]T’=        （4-3）

关于医疗救护需求的能力竞争指数，由4.1.4可知，医疗救护需求涉及到的能力指标有：D1~D7，D14~D125，D38~D43，D47，D50~D62；相应的关联度为：5,3,5,4,5,5,4,5,5,5,5,4,5,5,5,5,4,4,5,4,3,4,4,5,5,4,4,4,5,5,5,5,5,5,5,5,4,4,4。所以
Tc1（A1）==0.7785
TC1（A2）==0.7966
TC1（A3）==0.8237
同理，面向搜索救援需求的能力竞争指数：
TC2（A1）=0.7664 ；TC2（A2）=0.7745 ；TC2（A3）=0.8107
面向人员物资运送需求的能力竞争指数：
TC3（A1）=0.8000 ；TC3（A2）=0.7575 ；TC3（A3）=0.8038 
面向消防灭火需求的能力竞争指数：
TC4（A1）=0.7629 ；TC4（A2）=0.7771 ；TC4（A3）=0.8114
面向卫生防疫需求的能力竞争指数：
TC5（A1）=0.7875 ；TC5（A2）=0.7734 ；TC5（A3）=0.8141
面向灾情勘察需求的能力竞争指数：
TC6（A1）=0.7843 ；TC6（A2）=0.7530 ；TC6（A3）=0.8261
[bookmark: _Toc513987570]  能力竞争指数比较分析
[bookmark: _Hlk513489877]根据得出的通航企业综合能力竞争指数和面向需求的通航企业能力竞争指数制作成评价表。
表4-8 通航企业综合能力竞争指数评价表
	企业
	企业A1
	企业A2
	企业A3

	综合能力竞争指数
	0.7809
	0.7730
	0.8150


表4-9 面向需求的通航企业能力竞争指数评价表
	救援需求
	企业A1
	企业A2
	企业A3

	医疗救护需求C1
	0.7785
	0.7966
	0.8237

	搜索救援需求C2
	0.7664
	0.7745
	0.8107

	物资人员运送需求C3
	0.8000
	0.7575
	0.8038

	消防灭火需求C4
	0.7629
	0.7771
	0.8114

	卫生防疫需求C5
	0.7875
	0.7734
	0.8141

	灾情勘察需求C6
	0.7843
	0.7530
	0.8261


[bookmark: _Hlk512513820][bookmark: _Hlk513489734]从能力竞争评价表可以得出，企业A3救援综合能力最强，企业A1次之，企业A2最差。对于面向医疗救护需求的救援能力竞争指数比较可以得出企业A3>企业A2>企业A1；面向搜索救援需求的能力竞争指数大小：企业A3>企业A2>企业A1；面向物资人员运送的能力竞争指数大小：企业A3>企业A1>企业A2；面向消防灭火的能力竞争指数大小：企业A3>企业A2>企业A1；面向卫生防疫需求的能力竞争指数大小为：企业A3>企业A1>企业A2；面向灾情勘察需求的能力竞争指数大小为：企业A3>企业A1>企业A2。通过以上对比分析，在实际的救援任务中，需要综合型救援任务时，可以优先指派企业A3执行救援任务。面向单一的救援任务时，对于医疗救护需求，可优先考虑企业A3和企业A2；对于搜索救援需求，可优先考虑企业A3和A2；对于物资人员的运送可优先考虑企业A3和A1；对于消防灭火需求，可优先考虑企业A3和A2；对于卫生防疫，可优先考虑企业A3和A1；对于灾情勘察需求，可优先考虑企业A3和A1。
[bookmark: _Toc513987571]  结论
[bookmark: _Hlk513222882]本文通过查阅大量文献材料发现，目前对航空应急救援能力方面的研究比较少，而且对于应急救援能力指标体系的构建基本上都是站在通航企业自身的角度对指标体系进行构建，并不是从实际的救援需求出发。对通航企业应急救援能力的评估基本上都是对救援单位综合能力进行评估，对于单一的救援任务，无法准确地做出判断，这样一来容易出现救援能力与实际的救援需求不匹配的现象，造成救援效率不高和资源浪费。针对这种情况，本文结合了航空应急救援研究现状，从实际的救援需求出发，通过救援需求与救援能力的映射关系分析和能力影响因素分析，构建面向需求的航空应急救援能力指标体系，在此基础上，采用QFD方法构建基于需求的航空应急救援能力评估模型，最后为了验证方法的可行性，了解通航企业是否有能力满足救援需求，选择三家通航企业作为实例，对其综合能力和基于某一项需求的救援能力进行评估。通过以上的研究可以得出以下几点结论：
（1）通过目标顾客和需求分析得到6种基本救援需求，分别是医疗救护需求，搜索救援需求，物资人员的运送需求，消防灭火需求，卫生防疫需求和灾情勘察需求。
（2）从实际的需求出发，通过救援需求与救援能力映射关系分析和能力影响因素分析，建立了基于需求的航空应急救援能力指标体系，主要是5个一级指标，62个二级指标构成。
（3）采用QFD质量功能展开方法构建基于需求的航空应急救援能力评估模型，并对需求重要度和能力指标重要度进行确定。
[bookmark: _Hlk513222672]（4）为了验证方法的可行性，了解通航企业是否有能力满足救援需求，选择三家通航企业作为实例，对其救援能力进行评估。通过计算得出通航企业的综合应急救援能力竞争指数为企业A3：0.8150>企业A1：0.7809>企业A2：0.7730。对于单一需求的能力竞争指数，对于医疗救护需求，企业A3>企业A2>企业A1；对于搜索救援需求，企业A3>企业A2>企业A1；对于物资人员运送需求：企业A3>企业A1>企业A2；对于消防灭火需求，企业A3>企业A2>企业A1；对于卫生防疫需求，企业A3>企业A1>企业A2；对于灾情勘察需求，企业A3>企业A1>企业A2。通过对比分析，在实际的救援任务指派中，从综合能力来看，可以优先指派企业A3执行救援任务。面向单一的救援任务时，对于医疗救护需求，可优先考虑企业A3和企业A2；对于搜索救援需求，可优先考虑企业A3和A2；对于物资人员的运送可优先考虑企业A3和A1；对于消防灭火需求，可优先考虑企业A3和A2；对于卫生防疫，可优先考虑企业A3和A1；对于灾情勘察需求，可优先考虑企业A3和A1。
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Abstract. after an emergency, according to the time of the incident is different, the seriousness of the incident is different, the urgency of emergency supplies and the amount of emergency resources needed is also different. Therefore, the dynamic classification of emergency materials is very necessary and important. The use of scientific and reasonable way to conduct reasonable analysis of emergency material demand, to a reasonable arrangement and to control the allocation of emergency supplies, emergency supplies to save the time of transmission, to achieve the greatest degree of the value of emergency supplies. This paper mainly studies the influencing factors and method framework of dynamic classification of emergency materials demand. 
Introduction
In the event of large-scale natural disasters such as emergencies, timely and efficient emergency rescue is essential. Scientific and rational deployment of emergency materials is a question that needs to be considered and studied. 
Usually an incident may involve more than one of the affected area, which makes the location of emergency supplies increased, but the number of emergency supplies, emergency personnel, emergency transportation vehicles is limited, and sometimes may not be able to immediately meet each affected area needs, and this is the time to consider a lot of the factors, for example, the affected area required for emergency rescue time urgency, a dynamic classification of emergency material demand. The classification of emergency needs can smooth the work flow of emergency rescue and improve the utility of emergency materials as much as possible [1]. 
Significance of dynamic classification of emergency material requirements 
The so-called dynamic emergency demand classification, refers to the occurrence of unexpected events, according to the emergencies related to location, time of the incident and the actual situation, determine the type, and the number of emergency supplies to need emergency supplies, and preset and determine the urgency of the emergency needs of each. Emergency demand dynamic classification is conducive to scientific and reasonable emergency resource scheduling, even a limited number of emergency supplies, emergency supplies can be achieved to maximize the utility of the emergency material demand; dynamic classification is favorable to the reduction of emergency supplies scheduling time，improve the efficiency of emergency rescue work，to reduce the maximum extent caused by because of the loss of emergencies[2]. 
In recent years, the research on the classification of emergency materials demand has been carried out in our country, and some scholars have put forward some achievements. For example, some scholars have started to create a fuzzy reasoning model for emergency materials demand analysis. According to the classification of emergency materials, other scholars calculate and draw up a set of relatively scientific and practical evaluation indicators and combined with the application of fuzzy comprehensive evaluation method, the demand for emergency materials is graded. From the study of the classification of emergency materials demand in China, most of the research results now obtained are considered in the relative static background of the study of emergency materials demand classification. Of course, these reserves of emergency supplies, scheduling work has a certain reference value and guidance, but in the face of the relative complexity of the actual emergency rescue work, in the complex dynamic background, more scientific methods also need emergency supplies on persistent demand classification. Because when the emergency occurs, the demand for emergency materials and the urgency of the demand for emergency materials are in a process of adjustment and change. Study on the method of classification of emergency material demand understanding to the current demand for emergency supplies, including classification by case based reasoning through the demand of emergency materials classification, the establishment of neural network and fuzzy evaluation through the establishment of emergency supplies demand classification, in the reality of the emergency rescue work, more demand for classification of emergency rescue supplies through the case reasoning and neural network method to establish the situation, but these methods are all typical cases related to the past through imitation and query of the new situation, unusual for emergencies should be anxious in the work, special, or no way to completely solve the smooth relaxed. But the fuzzy evaluation method to set up dynamic classification of emergency material demand, to a certain extent can solve the problem that may arise in the work of the emergency supplies demand changes, but this method also has some problems, for example, this method is usually dependent on the subjective judgment, decision makers or researchers lack of accurate expression, it is difficult to achieve consistency test, even because the evaluation of too many factors cause the sensitivity of this method is not high. Through these reasons, we find that dynamic classification of emergency material requirements becomes particularly important. The research on the dynamic classification method of emergency material demand is the theoretical requirement of the scientific development of emergency materials classification research in our country. It is also the practical need to improve the efficiency of emergency rescue work and enhance the utility of emergency materials [3]. 
According to the demand of emergency supplies urgency of emergency supplies for different dynamic classification there are several reasons why specific: first, there is an objective situation, according to different stages of emergency rescue, emergency rescue needed for the types of materials are different, which makes the affected demand for emergency materials in different emergency rescue the urgency is also different. Therefore, in the process of transmission of emergency supplies is not simple blindly with the speed for the first thought, with the fastest speed of emergency supplies can be delivered，or should be based on scientific and reasonable steps and stages of the actual needs of the transport of emergency supplies. Secondly, after the occurrence of unexpected events, emergency rescue work has just begun, the number of emergency resources reserves are generally limited, but also in the emergency resources transportation capacity, there are also some problems，usually can not be achieved at once will need all the goods affected the first time served, so is the grading work must be carried out emergency materials according to the actual situation of the affected sites, then according to the order of priority reasonable arrangements for emergency rescue work. Then, the dynamic classification of the emergency supplies can also reduce the waste of resources in the emergency rescue work as much as possible. Not a reasonable arrangement for emergency supplies, so that the results are part of emergency materials not timely delivery to the special needs of the affected them, and a part of emergency supplies are delivered to the affected point to they are not needed, and the utility of emergency supplies is not maximized to play out. Finally, to analyze the actual situation of the affected sites, reasonable optimization, according to the time effectiveness of emergency supplies of its own scientific configuration, enhance the efficiency of emergency rescue, also needs the dynamic analysis of emergency material demand [4]. 
The factors affecting the classification of emergency materials demand
An important factor affecting the classification of emergency materials is the importance of emergency materials. The importance of emergency materials is the extent to which emergency materials can play a role in the process of emergency rescue. Emergency materials in the rescue process play a role in the specific performance of emergency supplies can reduce the number of property and even loss of life. The importance of emergency materials is closely related to the type of emergency, the time, stage, method and method of emergency rescue. Emergency response is different, the consequences are not the same, resulting in the loss of life and property of the affected points are different, so, even the same importance of emergency supplies in emergencies in different is not necessarily the same. In addition, in different stages of emergency rescue, according to the different focus of the rescue work, the role of emergency materials can not be the same, and the importance of emergency materials has also changed. The importance of emergency materials has a great influence on the classification of emergency materials. Generally, the most important emergency materials are the most urgent [5]. 
Secondly, another factor that affects the classification of emergency materials is the satisfaction degree of the disaster spot to the emergency supplies. The satisfaction degree of affected point of emergency supplies is refers to the contrast category and the number of emergency supplies category, quantity and actual disaster emergency materials affected point to have been served or have been distributed to the affected areas of the need of the. Emergency supplies of the affected sites meet the static data is not immutable and frozen, but with the change of the category and quantity change, disaster emergency material demand and transportation have or have served the emergency supplies and make corresponding changes. Disaster emergency supplies demand is the emergency rescue work set material security baseline basis, this demand is followed by the emergency situation, emergency supplies category characteristics and consumption speed, emergency time, the actual disaster continues to change, the scope of the disaster emergency rescue work of the actual progress of many factors such as the impact of change the material category and quantity relationship satisfaction affected point of emergency supplies and transportation or served most closely, if the relevant emergency supplies have been transported or have served the affected point can meet the demand for some time in the number, then the affected point in the short term of the emergency supplies demand is not so urgent, but not to the exclusion of the disaster because such as changes in the emergence of new requirements. The satisfaction degree of emergency materials is usually in a certain period of time, and a relatively stable demand. If the affected point satisfaction of emergency supplies is relatively high, so the degree of urgency of emergency supplies is relatively low, on the contrary, if the degree of satisfaction of the affected point of emergency supplies is relatively low, so the urgency of emergency material demand is relatively high. 
Third, a relatively important factor that affects the classification of emergency materials is the timeliness of emergency materials. The timely degree of emergency materials refers to the timeliness of emergency materials and the emergency supplies in a timely manner to play a role in the rescue. The timeliness of emergency materials has a certain relationship with the stage of emergency rescue, the time of arrival of emergency materials and the characteristics of emergency materials. In different stages of emergency rescue, emergency supplies can play a role is not the same, rescue emergency supplies also may play in a stage is particularly evident in other stage may not rescue role or a small role. The dispatch time or delivery time of emergency materials also affects the timeliness of emergency supplies. If the emergency supplies can be delivered according to the preset time, the timeliness of emergency supplies are protected, can be very good to play the role of emergency rescue, on the contrary, if the emergency supplies can not in accordance with the needs of the time, can not guarantee the timeliness of emergency supplies, emergency supplies lag may seriously affect the rescue work, and even lead to new the crisis. The timeliness of emergency supplies is not quantitative or static, but changes with the passage of time and the development of time. Usually, the timeliness of emergency supplies demand higher, the urgency of emergency supplies demand is stronger, on the contrary, the timeliness requirements of emergency supplies is not too high, the urgency of emergency material demand will be relatively slow. 
Fourth, another important factor that can not be ignored is the degree of substitution of emergency materials. Emergency material substitutability refers to disaster emergency supplies and emergency supplies has been played by the emergency relief role is consistent or similar, can replace the general level of emergency supplies and emergency supplies in the relevant category and characteristics. If there has been a disaster emergency supplies, emergency supplies and emergency supplies and the demand is similar or identical, can also meet the demand for some time and in the number, then the emergency supplies can be replaced by the relatively strong, so the demand for it is not so urgent [6]. 
Dynamic classification of emergency material requirements
Because after the incident occurred, there will be a lot of emergencies to deal with and solve the emergency rescue work is not a simple rehabilitation work on emergency supplies and transfer is not a simple transfer of work, emergency supplies have its urgency and urgency of emergency supplies is still in demand a kind of complex condition, according to the emergency rescue work, the development of different stages of emergencies, emergency supplies demand urgency will change, in order to enhance the scientific and reasonable allocation of emergency resources scheduling, and to improve the efficiency and effectiveness of the emergency rescue work, according to actual situation of emergency material demand and supply and dynamic evaluation of emergency material demand. The dynamic evaluation system include：disaster emergency demand analysis, disaster emergency supplies, emergency rescue, disaster analysis progress and development degree, generate new demand and supplies to guide emergency material dispatch process. 
In order to establish a dynamic classification model for emergency material demand, we must have a complete and accurate understanding of the relevant factors that affect the demand for emergency materials. From the above we can understand, influence of emergency material demand classification factors include the importance of emergency supplies emergency materials and timely, the affected point of emergency supplies and emergency material satisfaction, the degree of substitutability of four important factors. According to the relevant documents of the state of emergency degree grade of emergency supplies, demand levels are divided, mainly divided into four grades, which are urgent, urgent, urgent, more generally, in the selected event level, quantitatively according to the influencing factors of emergency supplies demand, according to the weights of different factors, the establishment of calculation model. Because the weight of each influencing factor is different in each unexpected event, attention is paid to the flexible adjustment in practical application. 
Conclusion 
The dynamic classification of emergency materials is conducive to scientific and rational planning and scheduling of emergency materials, and it is conducive to the efficient and orderly development of emergency rescue work, which is of great necessity and importance. To set up scientific and reasonable method of dynamic classification of emergency material demand, need factors impact on the demand of emergency supplies can have a relevant understanding, select and set the relevant indicators, to improve the accuracy of the index, so that the emergency demand dynamic level data, have a clear understanding and grasp of the emergency the degree of emergency emergency supplies, and all aspects of emergency rescue have a clear understanding, and mobilize and reasonable configuration, improve the emergency rescue work efficiency, improve the efficiency of the use of emergency supplies, to minimize the adverse effects caused by emergency supplies when not, enhance the actual effect of emergency rescue and the true meaning of. 
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摘要：紧急情况发生后，根据事件发生的时间不同，事件的严重性不同，应急物资的紧急程度和所需的应急资源数量也不尽相同。 因此，应急物资的动态分类是非常必要和重要的。 运用科学合理的方式对应急物资需求进行合理分析，合理安排和控制应急物资的分配，节约应急物资的传输时间，最大限度地实现应急物资的价值。本文主要研究应急物资需求动态分类的影响因素和方法框架。
介绍
在发生突发事件等大规模自然灾害时，及时高效的应急救援至关重要。 科学合理地部署应急物资是一个需要加以考虑和研究的问题。
通常情况下，一个事件可能涉及多个受灾地区，这使得应急物资的地点增加，但应急物资，应急人员，紧急运输车辆是有限的，有时可能无法立即满足每个受影响地区的需求，这是考虑很多因素的时间，例如，受灾地区需要紧急救援时间紧迫性，应急物资需求的动态分类。 应急需求分类可以平滑应急救援工作流程，尽可能提高应急物资的实用性[1]。
应急物资需求动态分类的意义
所谓动态应急需求分类，是指发生突发事件，根据事故发生的位置，事件发生的时间和实际情况，确定应急物资的类型和数量，以及需要应急物资的数量，以及预设并确定每个应急需求的紧迫性。应急需求的动态分类有利于科学合理的应急资源调度，即使是有限的一些应急物资，也可以实现应急物资的最大化应急物资需求的实用性。动态分类有利于减少应急物资调度时间，提高应急救援工作的效率，以减少由于紧急情况的丧失而造成的最大程度[2]。
近年来，我国应急物资需求分类研究已经开展，有学者提出了一些成果。例如，一些学者已经开始建立用于应急物料需求分析的模糊推理模型。 根据应急物资的分类，其他学者计算并制定了一套较为科学实用的评价指标，并结合模糊综合评价方法的应用，对应急物资的需求进行分级。从我国应急物资需求分类的研究来看，目前大部分研究成果都是在应急物资需求分类研究的相对静态背景下考虑的。当然，这些应急物资的储备，调度工作具有一定的参考价值和指导意义，但面对实际应急救援工作的相对复杂性，在复杂的动态背景下，更科学的方法也需要应急物资对持续需求分类。因为在紧急情况发生时，对应急物资的需求和对应急物资需求的紧迫性正处于调整和变化的过程中。研究紧急物资需求分类方法对当前应急需求的认识。包括通过应急物资分类的需求，通过案例推理分类，通过建立应急物资需求分类建立神经网络和模糊评价，在实际的应急救援工作中，对应急救援物资的分类需求更多通过案例推理和神经网络方法建立情况，但这些方法都是与以往相关的典型案例，通过对新情况的模仿和查询，突发事件的突发事件应该是工作中焦虑，特殊或无法完全解决顺畅轻松。但模糊评价法建立应急物资需求的动态分类，在一定程度上可以解决应急物资需求变化工作中可能出现的问题，但这种方法也存在一些问题，例如，这种方法是通常依赖于主观判断，决策者或研究人员缺乏准确的表达，因此很难实现一致性检验，甚至因为对太多因素的评估导致该方法的敏感性不高。通过这些原因，我们发现应急物资需求的动态分类变得尤为重要。应急物资需求动态分类方法的研究是我国应急物资分类研究科学发展的理论要求。提高应急救援工作效率，提高应急物资的实用性也是切实需要[3]。
根据应急物资紧急需求的不同动态分类的原因有几个具体原因：一是客观情况，根据应急救援的不同阶段，各类物资所需的应急救援有所不同，其中使得不同应急救援中应急物资的受影响需求的紧迫性也不同。因此，在应急物资输送过程中并不是单纯以速度为第一思想，以最快的应急物资运送速度，还是应该根据科学合理的步骤和阶段来实际需要的运输应急物资。其次,意外事件发生后,应急救援工作刚刚开始,应急资源储备的数量通常是有限的,而且在应急资源运输能力,也有一些问题,通常情况无法实现所有需要的物资一次性运输，因此分级工作必须根据受影响地点的实际情况进行应急物资，然后按照优先顺序合理安排应急救援工作。然后，应急物资的动态分类也可以尽可能地减少应急救援工作中的资源浪费。对于应急物资的安排不合理，因此结果是应急物资的一部分，不能及时交付给受影响的物资的特殊需求，并且一部分应急物资被运送到受影响的地方，而不需要物资和公用事业的应急物资没有最大限度地发挥出来。最后，为了分析受灾地点的实际情况，合理优化，根据自身科学配置的应急物资的时效性，提高应急救援的效率，还需要动态分析应急物资需求[4]。
影响应急物资需求分类的因素
影响应急物资分类的一个重要因素是应急物资的重要性。应急物资的重要性是应急物资在紧急救援过程中可以发挥作用的程度。应急物资在救援过程中发挥作用，应急物资的具体表现可以减少财产数量甚至丧失生命。应急物资的重要性与紧急救援的类型，紧急救援的时间，阶段，方法和方法密切相关。应急反应是不一样的，后果也不一样，造成受影响人员的生命财产损失不同，所以，即使同样重要的应急物资在紧急情况下的不同也不一定是一样的。另外，在应急救援的不同阶段，根据救援工作的重点不同，应急物资的作用也不尽相同，应急物资的重要性也发生了变化。应急物资的重要性对应急物资的分类有很大的影响。一般来说，最重要的应急材料是最紧急的[5]。
其次，影响应急物资分类的另一个因素是灾害对应急物资的满意度。受影响的应急物资供应点的满意度指的是对比类别和应急物资类别数量，数量和实际灾害应急物资受影响点已经或已经分配到需要的受影响地区。受影响场地的应急物资满足静态数据不是固定不变的，而且随着类别和数量变化的变化，灾害应急物资需求和运输已经或已经服务过应急物资并做出相应的改变。灾害应急物资需求是应急救援工作物资安全基准的基础依据，这种需求紧随其后的是紧急情况，应急物资类别的特点和消耗速度，应急时间，实际的灾情不断变化，灾害应急救援工作的范围等诸多因素的实际进展的影响改变物资类别和数量关系满意度，影响应急物资运输或服务点或服务最紧密，如果相关的应急物资运输或服务受影响的点可以满足需求一段时间的话，那么受影响的点在短期内应急物资的需求并不是那么迫切，而不是因为诸如出现新的需求变化而排除灾难。应急物资的满意度通常在一定时期内，需求相对稳定。如果应急物资的受影响点的满意度较高，那么应急物资的紧急程度相对较低，相反，如果受影响的应急物资供应点的满意度较低，那么应急物资的紧急程度需求比较高。
第三，影响应急物资分类的一个比较重要的因素是应急物资的及时性。应急物资的及时程度是指应急物资及时抢险、应急物资及时到位，在救援中发挥作用。应急物资的及时性与应急救援阶段，应急物资到达时间及应急物资特点有一定关系。在应急救援的不同阶段，应急物资能否发挥作用也不尽相同，抢救应急物资也可能在一个阶段发挥尤其明显，其他阶段可能不具有救援作用或作用不大。应急物资的派遣时间或交付时间也影响应急物资的及时性。如果应急物资能够按照预先设定的时间交付，应急物资的及时性得到保障，可以很好地发挥应急救援的作用，相反，如果应急物资不能按照需要时间，不能保证应急物资的及时性，应急物资滞后可能会严重影响救援工作，甚至导致新的危机。应急物资的及时性不是定量的或静态的，而是随着时间的推移和时间的发展而变化的。通常情况下，应急物资的及时性要求较高，应急物资需求的紧迫性较强，相反，应急物资的及时性要求不高，紧急物资需求的紧迫性会相对较慢。
第四，另一个不容忽视的重要因素是应急物资的替代程度。应急物资可替代性是指灾害应急物资和应急物资一直发挥的应急救援作用是否一致或类似，可以替代普通应急物资和应急物资的相关类别和特点。 如果发生了灾害应急物资，应急物资和应急物资的需求是相似或相同的，还可以满足一段时间和数量的需求，那么应急物资就可以被较强的替代，因此需求 因为它并不那么紧急[6]。
应急物资需求的动态分类
因为事件发生后，会出现很多紧急情况，处理和解决应急救援工作并非简单的应急物资的复原工作，而且转移不是简单的工作转移，应急物资有其紧急和紧急的紧急情况物资依然处于需求的一种复杂状态，根据应急救援工作的不同，发展不同阶段的应急物资，应急物资需求的紧迫性将发生变化，为加强应急物资调度的科学合理配置，提高紧急救援工作的效率和有效性，根据应急物资需求和供应的实际情况以及应急物资需求的动态评估。动态评估体系包括：灾害应急需求分析，灾害应急物资，应急救援，灾害分析的进度和发展程度，产生新的需求和物资指导应急物资调度过程。
为了建立应急物资需求的动态分类模型，我们必须对影响应急物资需求的相关因素有完整和准确的了解。从以上我们可以看出，影响应急物资需求的分类因素包括应急物资的重要性和及时性，应急物资的应急物资和应急物资的满意度，可替代程度等四个重要因素。根据应急物资应急状况等级的相关文件，对需求等级进行划分，主要分为特别紧急，紧急，较紧急，一般紧急四个等级，在选定的事件级别，根据影响因素定量的应急物资需求，根据不同因素的权重，建立计算模型。由于每个突发事件中各影响因素的权重不同，因此在实际应用中要注意灵活调整。
结论
应急物资的动态分类有利于对应急物资的科学合理规划和调度，有利于高效有序地开展应急救援工作，这是十分必要和重要的。要建立科学合理的应急物资需求动态分类方法，需要因素对应急物资需求的影响可以有一个相关的认识，选择和设定相关指标，提高指标的准确性，使应急需求动态水平的数据，对突发事件应急救援物资的紧急程度，应急救援各方面都有清醒的认识，调动和合理配置，提高应急救援工作效率，提高使用效率的应急物资，最大限度地减少了应急物资所造成的不利影响，从而增强了应急救援的实际效果和真正意义。
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