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危机管理

v 如何发现敏感负面信息？

v 有多少我的负面信息？

v 影响有多严重？

v 如何应对危机？

网络口碑

v 媒体的认知

v 网友的认知

v 用户的认知

v 意见领袖的态度

竞争情报

v 竞争对手的行业影响力

v 竞争对手的最新动向

v 竞争对手的营销策略

v 竞争对手的领导动向

舆情管理影响战略决策



• 微博、微信、抖音、APP等自媒体信息无缝监测
• 海量站点实时抓取，弥补搜索引擎的局限性
• 关注站点实时扩充

• 既可全平台信息集中呈现

• 亦可按照关键字分别检索

• 操作简单，不需人为干预

• 全网检索，实时获取推送信息

媒体环境的深刻变革▼

Ø 微博微信抖音碎片化，随时随地
产生

Ø 手机APP信息个性化、封闭化
Ø 传统媒体与新媒体的交互影响

Ø 搜索引擎被逐步边缘化

媒体变革与监测手段



SAAS监测云平台

• SAAS平台抓取舆情信息

• 可在电脑、手机app端登录后台
查看数据

• 可在前台页面关键字检索

舆情快讯滚动大屏

• 舆情数据经过人工筛选后形成滚
动快讯页面

• 舆情快讯页面可根据需要投屏至
电脑、新闻中心大屏等实时展示

定制化服务

• SAAS平台数据专人优化服务

• 展示内容专人优化服务

• 定制化页面展示服务

系统自动采集汇总数据 可视化舆情快讯服务 定制化高级人工服务

合作模式

       自动监测全网公开信息，实时提供相关信息列表，形成滚动快讯页面，帮助民航单位
及时掌握舆情动态，发现负面信息或重大突发事件，实现快速研判和应对。



全、快、准

• 7*24小时不间断监测

• 多平台监测布控

• 快速发现，随时按条件检索，保留

历史数据

• 海量站点实时抓取

用户体验好

• 自主操作，条件检索多样性

• 支持移动终端，PC端与移动端同

步

• 易学易用

与时俱进

• 跟进新媒体时代

• 产品迭代更新及时

• 拥抱市场变化

全面、有效地监控
网络环境

让用户真正能够有效
使用舆情系统

不断满足舆情市场
快速变化的需求

舆情快讯要解决的关键问题



公司介绍

       中国民用航空网（http://www.ccaonline.cn）创立于2005年7月28日，是中国民航业垂直门户网站。
网站设有“民航舆情”频道，监控民航全行业的舆情动态，对行业和企业重大舆情进行实时监测，提供对策
与建议。并通过招投标成为首都机场集团、首都机场股份、沈阳机场、东航等多家民航单位的舆情监测机构，
并为中国民航局等政府机构提供重点舆情的监测跟踪。

舆情监测系统页面展示


