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危机管理

v 如何发现敏感负面信息？

v 有多少我的负面信息？

v 影响有多严重？

v 如何应对危机？

网络口碑

v 媒体的认知

v 网友的认知

v 用户的认知

v 意见领袖的态度

竞争情报

v 竞争对手的行业影响力

v 竞争对手的最新动向

v 竞争对手的营销策略

v 竞争对手的领导动向

舆情管理影响战略决策



• 微博、微信、抖音、APP等自媒体信息无缝监测
• 海量站点实时抓取，弥补搜索引擎的局限性
• 关注站点实时扩充

• 既可全平台信息集中呈现

• 亦可按关注平台类型分类检索

• 操作简单，不需人为干预

• 全网检索，实时获取推送信息

媒体环境的深刻变革▼

Ø 微博微信碎片化，随时随地产生

Ø 手机APP信息个性化、封闭化
Ø 传统媒体与新媒体的交互影响

Ø 搜索引擎被逐步边缘化

媒体变革与监测手段



全、快、准

• 7*24小时不间断监测

• 多平台监测布控

• 快速发现，随时按条件检索，保留

历史数据

• 海量站点实时抓取

用户体验好

• 自主操作，条件检索多样性

• 支持移动终端，PC端与移动端同

步

• 易学易用

与时俱进

• 跟进新媒体时代

• 产品迭代更新及时

• 拥抱市场变化

全面、有效地监控
网络环境

让用户真正能够有效
使用舆情系统

不断满足舆情市场
快速变化的需求

监测系统要解决的关键问题



软件 服务

后续服务

分析师

客观分析

数据抓取

基于云计算的舆情软件是保证舆情数据的及时、   准确

、全面性。数据挖掘与分析模型减少人为因素对客观数

据分析结果的影响。24小时不间断提供服务。

专业舆情服务团队提供符合客户服务器的舆情服务、舆

情分析、解决建议、舆情后续处理服务。

舆情服务与监测系统同样重要



品牌形象监测

高管动态监测

产品口碑监测

热点事件监测

行业竞品监测

  邮件预警、微信预警

   电话、手机短信预警

一对一专人服务

……

舆情监测
服务体系

日/周/月/季/年报专题事件报告、市场效果评估

舆情管理体系



技术领先专业优势

ü第一个开创技术和民航媒体合

作的服务平台

ü第一家开创SAAS服务模式的公

司

ü第一家做微博监测的公司

ü第一家做舆情移动客户端的公

司

ü第一家做微信监测的公司

ü提供舆情解决方案的服务商，

从监测、分析到后续危机处理、

品牌维护，提供全方位品牌管理

服务。

ü具有丰富的民航媒体资源，懂

媒体，懂民航客户需求。获得用

户高度评价与赞赏。

ü第一时间直通服务商最高领导

人，而不是主管、经办人。

互联网、民航背景

ü创始团队和核心开发团队都来

自互联网公司

ü中国民用航空网是民航业媒体

ü服务了多个大型央企/国企、品

牌企业、政府类客户，如民航总

局、首都机场集团公司、首都机

场股份公司、沈阳机场股份公司、

东航股份分子公司等等。

我们的服务优势——“三位一体”的服务宗旨。



舆情监测系统



• 自主研发的智能爬虫技术，新闻+平媒+微博+微信+APP+论坛+博客+贴吧多平台抓取
• 重点网站15分钟发现舆情，对客户关注网站可提升采集抓取频率
• 20余万站点库且实时扩充

云采集

• 抓取数据长期存储云端、可按照自定义时间查看以往数据
• 数据随时导出，随时下载，云端提供缓存
• 加密存储、加密传输，避免敏感信息外泄、云端提供多重备份，确保存储安全

云存储

• 垃圾信息处理技术自动过滤90%以上的无关信息、垃圾贴、广告信息
• 有效信息权重算法使重要信息一目了然
• 自动分类与情感判断对负面信息自动获取

云分析

• WEB端与手机APP、微信服务号数据同步
• 支持iOS/Android
• 支持舆情简报自动生成

云应用

系统架构—分布式架构



• 系统自动预警
• 专业人工推送（微信群/QQ群）信息分享

• 当日信息简报，包含自身、竞品、行业当日重要信息，并对这些信息进行归纳和总结，
提取要点日报

• 一周信息回顾和总结，包含各类数据的对比分析周报

• 舆情总结与分析：网络口碑分析、竞争情报分析、热点事件点评、市场效果反馈月报/季报/年报

• 重要活动监测与分析
• 危机事件监测与分析专项分析报告

舆情服务



邮件预警

短信预警微信预警 移动客户端

系统可提供舆情自动预警功能。

通过微信、邮件、短信等形式对

舆情负面敏感信息第一时间通知；

亦可提供人工信息推送。

信息分享—系统预警



微信群推送 QQ群推送

建立微信/QQ分享群，专人值班

服务；

自身重点公关稿件，竞品动态，

行业热点，每日定时推送，实时

掌控信息。

信息分享—专人推送



日报：留精去粗，一目了然

分析维度（包括但不限于）：

• 当日重点话题

• 当日敏感话题

• 正负面占比

• 媒体平台分布

• ……

日报展示



周报：梳理本周舆情，对本周重
点议题进行分析小结

分析维度（包括但不限于）：

• 本周舆情走势

• 本周正负面占比/媒体分布

• 自身与竞品传播对比分析

• 重点话题汇总简析

• 竞品/行业热点汇总简析

• ……

周报展示



月报：梳理汇总当月舆情，总结其
中规律，提供阶段性分析小结

分析维度（包括但不限于）：

• 本月舆情走势

• 本月正负面占比/媒体分布

• 自身与竞品传播对比分析

• 本月竞品传播话题点

• 传播小结与建议

• ……

月报展示



季报：季度舆情分析，重点事件复
盘，提供基于舆情数据的策略指导

分析维度（包括但不限于）：

• 季度舆情走势/峰值分析

• 季度正负面占比/媒体分布

• 媒体传播路径分布

• 季度重点事件复盘

• ……

季报展示



年报：全年舆情盘点，总结一年得
失，梳理来年策略，为客户提供宏
观舆情策略建议

分析维度（包括但不限于）：

• 年度舆情量化分析

• 年度大事件回顾

• 自身/竞品传播内容复盘

• 舆情与传播策略建议

• ……

年报展示



事件分析报告：面对危机或热点事
件，提供分析复盘及应对建议

分析维度（包括但不限于）：

• 事件背景

• 扩散情况

• 媒体报道声音

• 网民舆论倾向

• 事件影响

• 应对得失……

事件分析报告展示



活动分析报告：活动影响力评估，
传播效果分析

分析维度（包括但不限于）：

• 活动传播亮点

• 媒体关注关键词

• 传播扩散情况

• 媒体报道分布

• 关注人群分布

• 传播实现价值分析

• ……

活动分析报告展示



舆情分析模型

行业分析、专项调研等报告

根据具体命题的不同，结合舆情数

据、外源数据，基于科学分析模型

和方法论提供策略指导和意见建议。

其它分析报告展示



舆情监测

实时上报对接部门实时上报对接部门和分管
领导，提供舆情应对建议

冷处理、负面压制等

危机解除

1、7*24小时监测舆情进展
2、线下统一对外口径
3、线上负面压制、撤帖、澄清事实

监测后续传播，各方态度
危机评估与总结

黄色级别负面橙色级别负面红色级别负面

实时上报对接部门、分管
领导以及集团总经理、董
事长，提供危机解决方案

1、成立危机小组，启动危机应对预案
2、依据危机严重程度上报公司
3、高层领导拟定正式声明并发布

注：1、黄色级别负面：吐槽、质疑等；
       2、橙色级别负面：重点媒体、大V报道；
       3、红色级别负面：对集团、领导产生较大影响。

应对
与

处理措施

舆论应对机制



SAAS监测云平台

• SAAS平台
• 移动客户端
• 自动预警
• 自动报告

SAAS+标准服务

• SAAS平台
• 人工预警
• 人工舆情分析报告

SAAS+定制化服务

• SAAS平台
• 专人服务
• 定制化报告
• 提供策略与建议

系统自动采集汇总数据 标准化人工舆情服务 定制化高级人工服务

合作模式



公司介绍

       中国民用航空网（http://www.ccaonline.cn）创立于2005年7月28日，是
中国民航业垂直门户网站。
      网站设有“民航舆情”频道，监控民航全行业的舆情动态，对行业和企业
重大舆情进行实时监测，提供对策与建议出版“中国民航舆情白皮书”。
      并通过招投标成为首都机场集团、首都机场股份、沈阳机场、东航等多家
民航单位的舆情监测机构，并为中国民航局等政府机构提供重点舆情的监测跟
踪。
      



民航舆情白皮书



民航舆情白皮书



中国民用航空局——孟非事件

民航典型客户案例



民航典型客户案例

中国民用航空局


