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[bookmark: _Toc9681][bookmark: _Toc26082][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国航空运输协会提出。
本文件由中国航空运输协会归口。
本文件起草单位：中国航空运输协会、中国民航科学技术研究院、广州民航职业技术学院、中国国际航空股份有限公司、中国东方航空股份有限公司、中国南方航空股份有限公司、四川航空股份有限公司、厦门航空有限公司、春秋航空股份有限公司、苏南瑞丽航空有限公司、中国民航信息网络股份有限公司。
[bookmark: _GoBack]本文件主要起草人：李宗凌、姚璟璟、郝军伟、郭玲、许述、邢媛媛、蔡华利、綦琦、常青、胡亚芬、禤采盈、吴韬、杨丹、高桂、葛培荣、袁黎、张黎、赵敏、姬幕来
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公共航空运输企业航班预留座位规则
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc32590][bookmark: _Toc2834][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24541][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930]范围
本文件确立了公共航空运输企业航班经济舱预留座位的基本通则、预留座位管理、信息告知及变动调整等内容。
本文件适用于中华人民共和国境内公共航空运输企业运营的国内、国际及地区航班经济舱预留座位的行为，境外航空运输企业可参照执行。
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc16146][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc1472][bookmark: _Toc21335]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc2711][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc3141][bookmark: _Toc3912]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc16525][bookmark: _Toc219][bookmark: _Toc22931][bookmark: _Toc13413]
[bookmark: _Toc19436][bookmark: _Toc9572]免费可选座位 free selectable seat
可供旅客免费选择的机上座位。
此概念与 3.2 预留座位相对，共同构成某一时间点航班座位的完整状态。
[bookmark: _Toc8407][bookmark: _Toc8384][bookmark: _Toc18300][bookmark: _Toc31900]
[bookmark: _Toc14070][bookmark: _Toc11759]预留座位 reserved seat
 公共航空运输企业因运行安全要求、特殊旅客保障、增值服务权益等原因，在特定时间段内，未向全体旅客开放选择的机上座位。
预留座位是各类具体预留情形的总称。
根据预留目的和性质，主要分为3.3运行保障性预留座位和3.4增值服务性预留座位两大类。
[bookmark: _Toc20555][bookmark: _Toc20965][bookmark: _Toc24966][bookmark: _Toc13748]
[bookmark: _Toc1214][bookmark: _Toc17689]运行保障性预留座位  operational & service guarantee reserved seat
公共航空运输企业为符合航空安全相关法律、法规、规章的强制性要求，或为保障特殊旅客（如无成人陪伴儿童、担架旅客、轮椅旅客等）的必要服务而预留的座位。
1. 此类预留的核心目的是保障运行安全与强制性服务。
1. 通常不提供线上提前免费选择，其释放由运行部门根据航班实际保障情况进行控制。
[bookmark: _Toc27522][bookmark: _Toc18792][bookmark: _Toc27648][bookmark: _Toc10213]
[bookmark: _Toc25835][bookmark: _Toc26317]增值服务性预留座位  value-added service reserved seat
公共航空运输企业为实施其常旅客计划、提供差异化服务等目的，在保障运行安全及特殊旅客之外，主动设置预留的座位。
1. 此类预留具有明确的服务增值或客户忠诚度计划属性。
1. 根据获取方式，可进一步分为3.5权益类预留座位和3.6付费预留座位（仅限国际及地区航班）。
[bookmark: _Toc4738][bookmark: _Toc29276][bookmark: _Toc11265][bookmark: _Toc3027]
[bookmark: _Toc23817][bookmark: _Toc29390]权益类预留座位 loyalty program reserved seat
公共航空运输企业根据其公示的常旅客计划规则，仅限符合条件的会员，通过扣减积分、里程或依据会员等级权益等，进行选择或兑换的座位。
属于3.4增值服务性预留座位的一种。
[bookmark: _Toc30152][bookmark: _Toc18558][bookmark: _Toc7158][bookmark: _Toc28135]
[bookmark: _Toc22233][bookmark: _Toc5680]付费预留座位paid reserved seat
旅客通过支付费用方式（仅限国际及地区航班）可选择的座位。
属于 3.4 增值服务性预留座位的一种，且在本标准内仅限国际及地区航班可付费预留座位。
[bookmark: _Toc20703][bookmark: _Toc26968][bookmark: _Toc9718][bookmark: _Toc4461]
[bookmark: _Toc13779][bookmark: _Toc14738]已选座位selected seat
已被旅客预选或选定的座位，预选是指在航班可办理乘机登记手续之前被旅客预约的座位。
[bookmark: _Toc20088][bookmark: _Toc12249]通则
[bookmark: _Toc23158][bookmark: _Toc24019][bookmark: _Toc10165]安全优先
公共航空运输企业应始终坚持安全第一的原则，座位预留与释放应首先符合确保飞行运行安全的要求，各项措施应符合相关安全法律、法规、规章。
[bookmark: _Toc1061][bookmark: _Toc31650][bookmark: _Toc18495]人民至上
公共航空运输企业应始终坚持以旅客为中心的发展理念，确保为旅客提供充足的免费座位，同时应充分尊重旅客在座位选择方面的多样化、个性化需求，合理配置座位资源，优先保障特殊旅客群体基本权益，持续优化购票、预留座位服务流程，切实保障旅客合法权益。
[bookmark: _Toc23661][bookmark: _Toc21346][bookmark: _Toc28624]合规透明
公共航空运输企业应确保提供航班预留座位服务的全流程，符合相关法律、法规、规章要求，建立合规的预留座位服务流程和内控机制。同时，公共航空运输企业应以清晰、显著的方式，在购票、预留座位、值机等关键环节，向旅客完整告知不同座位的获取条件、预留范围及释放规则等信息。
[bookmark: _Toc14104][bookmark: _Toc15773][bookmark: _Toc26917]权益对等
鼓励公共航空运输企业在合规、公平的前提下，通过技术创新、产品创新等形式，遵循市场规律，制定能够充分反映座位价值的预留座位服务产品，为旅客提供多样化、便利化的预留座位服务。相关服务规定应清晰明示，确保每位旅客在充分知情下自主选择，实现服务供给与旅客期望之间的良性匹配，推动形成高效、有序、可持续的航空服务生态。
[bookmark: _Toc251][bookmark: _Toc18946][bookmark: _Toc27879]预留座位
[bookmark: _Toc21248][bookmark: _Toc825]总体要求
公共航空运输企业应建立预留座位管理制度，明确预留原因、数量、获取和释放规则。
[bookmark: _Toc15735][bookmark: _Toc2016][bookmark: _Toc24901]国内航班预留座位规范
[bookmark: _Toc24424][bookmark: _Toc14641][bookmark: _Toc27084][bookmark: _Toc9567]国内航班增值服务性预留座位使用范围
国内航班增值服务性预留座位仅限用于权益类预留座位，不准许开展付费选座。对携带年龄不满两周岁婴儿的旅客、年龄满两周岁不满十二周岁的儿童旅客免费开放权益类预留座位。
[bookmark: _Toc16983][bookmark: _Toc2139][bookmark: _Toc21887][bookmark: _Toc7050]国内航班预留座位范围
国内航班免费可选座位范围按照表1规则执行。




[bookmark: _Toc11049]国内航班免费可选座位范围
	航班经济舱总座位数
	免费可选座位范围

	小于160（含）
	不低于经济舱总座位数的 70%

	大于160（不含）小于200（含）
	不低于经济舱总座位数的 75%

	大于200（不含）
	不低于经济舱总座位数的 80%


运行保障性预留座位的范围、具体位置须符合相关法律、法规、规章要求及特殊旅客服务保障需求等，增值服务性预留座位的具体位置由各公共航空运输企业根据旅客需求确定。
遇特殊、重大保障任务及其它安全运行需要等特殊情形时，可根据实际需求预留。
[bookmark: _Toc2274][bookmark: _Toc27187][bookmark: _Toc24377][bookmark: _Toc19021]国内航班预留座位释放规则
[bookmark: _Toc31105][bookmark: _Toc6121][bookmark: _Toc9437][bookmark: _Toc25387]人工办理乘机登记手续柜台释放规则
国内航班的预留座位，在符合相关法律、法规、规章要求，及特殊旅客服务保障需求的前提下，应于人工办理乘机登记手续柜台开放期间对旅客免费开放。
[bookmark: _Toc2349][bookmark: _Toc25369][bookmark: _Toc16304][bookmark: _Toc14157]线上释放规则
权益类预留座位，应不晚于航班计划起飞时间前3小时供旅客线上免费选择。
[bookmark: _Toc6280][bookmark: _Toc16552][bookmark: _Toc933]国际及地区航班预留座位规范
[bookmark: _Toc311][bookmark: _Toc3173][bookmark: _Toc1380][bookmark: _Toc12854]国际及地区航班增值服务性预留座位使用范围
国际及地区航班的增值服务性预留座位包括权益类预留座位和付费选座。对携带年龄不满两周岁婴儿的旅客、年龄满两周岁不满十二周岁的儿童旅客免费开放权益类预留座位。
[bookmark: _Toc17748][bookmark: _Toc27734][bookmark: _Toc10452][bookmark: _Toc20713]国际及地区航班预留座位数量
国际及地区航班应提供不低于经济舱总数65%的座位供旅客免费选择。运行保障性预留座位的范围、具体位置须符合相关法律、法规、规章要求及特殊旅客服务保障需求等，增值服务性预留座位的具体位置由各公共航空运输企业根据旅客需求确定。
遇特殊、重大保障任务及其它安全运行需要等特殊情形时，可根据实际需求预留。
[bookmark: _Toc1527][bookmark: _Toc20962][bookmark: _Toc29488][bookmark: _Toc29694]国际及地区航班预留座位释放规则
[bookmark: _Toc7246][bookmark: _Toc21436][bookmark: _Toc26710][bookmark: _Toc10485]人工办理乘机登记手续柜台释放规则
[bookmark: _Toc32717][bookmark: _Toc3018][bookmark: _Toc2577][bookmark: _Toc15865]国际及地区航班的预留座位应在符合相关法律、法规、规章要求，及特殊旅客服务保障需求的前提下，人工办理乘机登记手续柜台应不晚于航班起飞6小时前释放经济舱第一排及安全通道外的预留座位。
[bookmark: _Toc27514][bookmark: _Toc12346]线上释放规则
[bookmark: _Toc26562][bookmark: _Toc19408]国际及地区航班的增值服务性预留座位，应不晚于航班计划起飞时间前48小时起逐步释放，且于航班计划起飞时间前6小时释放除经济舱第一排及安全通道外的预留座位。
[bookmark: _Toc10190][bookmark: _Toc28593]其它情况
[bookmark: _Toc27457][bookmark: _Toc29052]如遇仅支持人工办理乘机登记手续等特殊情况的国际及地区航班，公共航空运输企业可根据实际情况，调整释放规则（免费可选范围应遵守5.3.2条），并应提前向旅客明确告知。
[bookmark: _Toc26571][bookmark: _Toc28608]信息展示与告知
[bookmark: _Toc28490][bookmark: _Toc14522]信息展示内容
公共航空运输企业或其航空销售代理人通过网络途径销售客票的，应当以显著方式告知购票人所选航班的预留座位主要信息，并纳入必读内容，至少应当包括：
1. 免费可选座位的范围或预留座位的范围；
1. 权益类预留座位的积分、里程兑换标准，付费预留座位（仅限国际及地区航班）的价格；
1. 线上及人工办理乘机登记手续柜台开放时间、预留座位释放为免费座位的时间；
1. 自愿及非自愿变更预留座位的处置规则。
公共航空运输企业或其航空销售代理人通过售票处或者电话等其它方式销售客票的，应当告知购票人前款信息或获取前款信息的途径。
[bookmark: _Toc26222][bookmark: _Toc31350]座位标识
[bookmark: _Toc1944][bookmark: _Toc31447][bookmark: _Toc31845][bookmark: _Toc10474]座位图应使用易懂、明显的图标标识，国内航班应至少包括以下分类：
1. 免费可选座位；
1. 会员可选座位（积分、里程）；
1. 线上不可选座位；
1. 已选座位。
[bookmark: _Toc6329][bookmark: _Toc30101][bookmark: _Toc806][bookmark: _Toc20186]国际及地区航班应至少包括以下分类：
1. 免费可选座位；
1. 会员或付费可选座位（积分、里程、现金）；
1. 线上不可选座位；
1. 已选座位。
[bookmark: _Toc27947][bookmark: _Toc9619]变动调整
公共航空运输企业应制定旅客自愿和非自愿变更座位的流程和规则，自愿变更座位应符合“运输总条件”相关规定，非自愿变更座位应遵循以下原则：
1. 主动通知受影响旅客；
1. 优先提供同等或更优的替代座位供旅客免费选择；
1. [bookmark: _Toc29305]若无法提供同等或更优座位，应协助旅客免费重选其它可用座位；若旅客已支付积分、里程或费用，应全额退回。
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